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Nazwa i siedziba uczelni prowadzgcej oceniany kierunek studiow:

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
ul. Wieniawskiego 1
61-712 Poznan

Nazwa ocenianego kierunku studiéw: Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie
1. Poziom/y studiéw:  studia Il stopnia
2. Forma/y studidéw: studia stacjonarne
3. Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat przyporzgdkowany kierunekl’Z:jezykoznawstwo

1Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki i
dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych, Dz.U. 2018poz. 1818.

% W okresie przejsciowym do dnia 30 wrzesnia 2019 uczelnie, ktére nie dokonaty przyporzadkowania kierunku do dyscyplin
naukowych lub artystycznych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art.5 ust. 3 ustawy podajg dane dotyczace



Efekty uczenia sie zaktadane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiow

EFEKTY UCZENIA SIE DLA KIERUNKU STUDIOW:
JEZYK NIEMIECKI | KOMUNIKACJA W BIZNESIE

wpisac nazwe kierunku studiow

Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie

Nazwa kierunku studiow

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji PRR7

wpisac poziom PRK: 6 — studia | stopnia, 7 — studia Il stopnia lub jednolite studia magisterskie

Poziom studiow studiallstopnia

wpisac: studia I lub Il stopnia, lub jednolite magisterskie

Profil studiow profil praktyczny

h wp/sac b'gbl'hb'a'kédemicki lub praktyczny

Tytut zawodowy uzyskiwany przez magister
abSO|Wenta Wplsac tytufzawodowyllcenqat, inzynier, magister, magister sztuki, magister inzynier
— jezykoznawstwo

Dyscypliny naukowe

Dyscyplina wiodaca — jezykoznawstwo

1. Efekty uczenia sie¢ dla kierunku studiow

Efekty uczenia sie dla kierunku studiéw, poziomu i profilu z uwzglednieniem uniwersalnych charakterystyk pierwszego stopnia
dla pozioméw 6-7 okre$lonych w ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2016 r.
poz. 64 i 1010) oraz charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla pozioméw 6-7 okre$lonych w rozporzgdzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego efektéw uczenia sie dla
kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218).

Odniesienie do: Odniesienie do
. L uniwersalnych charakterystyk
Symbol Kierunkowe efekty uczenia sie charakterygtyk drugiego Zto)plmia

pozioméw w PRK® | uczenia sie PRK*

Wiedza: absolwent zna i rozumie

w pogtebionym stopniu ogdlng i specjalistyczng terminologie,
teorie i metodologie oraz procesy rozwojowe z zakresu badan
nad jezykiem i jego kulturowymi, cywilizacyjnymi oraz
historycznymi kontekstami

K_Wo01 P7U_W P7S_WG

dotychczasowego przyporzadkowania kierunku do obszaru ksztatcenia oraz wskazania dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, do

ktérych odnoszg sie efekty ksztatcenia.

% Uniwersalne charakterystyki pozioméw w PRK — zatgcznik do ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 64 i poz.
1010).

* Charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 PRK lub charakterystyki drugiego
stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6 i 7 PRK dla dziedziny sztuki - cze$¢ | i cze$¢ |l zatgcznika do
rozporzadzenia MNiSW z dnia 14 listopada 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 2218).
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K_WO02

na poziomie rozszerzonym wilasciwie stosuje terminologie
specjalistyczng z zakresu jezykow specjalistycznych i komunikacji
interkulturowej

P7U_W

P7S_WG

K_WO03

w pogtebionym stopniu zna szkoty badawcze oraz powigzania
badan jezykoznawczych z badaniami nad komunikacjg
interkulturowa i przektadem specjalistycznym

P7U_W

P7S_WG

K_Wo04

metody interpretacji, wartosciowania i problematyzowania
réznych wytworéw kultury wiadciwe dla danych teorii i szkot
badawczych w zakresie jezykoznawstwa Iub przekfadu
specjalistycznego

P7U_W

P7S_WG

K_WO05

uporzgdkowang i podbudowang teoretycznie wiedze obejmujaca
kluczowe zagadnienia z zakresu jezykoznawstwa, translatologii i
komunikacji interkulturowej, jak i praktyczne zastosowanie tej
wiedzy w dziatalnosci zawodowej, a takze zasady tworzenia i
rozwoju réznych form przedsiebiorczosci, w ktérych wymagana
jest znajomos¢ jezyka niemieckiego i komunikacji interkulturowej

P7U_W

P7S_WG

K_WO06

wybrane zagadnienia komparatystyki jezykowej lub kulturowej,
procesy wymiany kulturowej i ich znaczenie dla wspotczesnych
proceséw integracyjnych oraz technologicznych

P7U_W

P7S_WK

K_WO07

podstawowe ekonomiczne, prawne i etyczne uwarunkowania
pracy ttumacza oraz dziatalnosci zawodowej zwigzanej z pracg w
firmach niemieckojezycznych i instytucjach polsko-niemieckiej
wymiany kulturowej

P7U_W

P7S_WK

K_WO08

podstawowe pojecia i zasady tworzenia i rozwoju réznych form
przedsigbiorczosci, a takze z =zakresu ochrony wfasnosci
przemystowej i prawa autorskiego

P7U_W

P7S_WK

Umiejetnosci: absolwent potrafi

K_U01

formutowaé i analizowac w sytuacjach profesjonalnych
rozwiniete metody analizy, interpretacji, problematyzowania i
wartosciowania roznorodnych wytworédw jezyka do realizacji
zatozonego zadania badawczego

P7U_U

P7S_UW

K_U02

postugiwac sig zaawansowanymi technologiami informacyjnymi w
zakresie niezbednym do wykonania konkretnych zadan
badawczych oraz w sytuacjach zawodowych

P7U_U

P7S_UW

K_U03

poprawnie ttumaczyc¢ z jezyka niemieckiego na jezyk polski oraz z
jezyka polskiego na jezyk niemiecki z uwzglednieniem wtasciwej
ptaszczyzny stylistycznej i terminologii specjalistycznej, a takze
biegle i tworczo, w zaleznosci od sytuacji komunikacyjnej i
zawodowej, postugiwaé sie w piSmie réznymi stylami
funkcjonalnymi polszczyzny oraz jezyka niemieckiego

P7U_U

P7S_UW

K_U04

rozpoznawac i ocenia¢, samodzielnie, analitycznie i krytycznie
interpretowaé procesy i zjawiska jezykowe, translatologiczne i
dotyczgce komunikacji interkulturowej na podstawie uzyskanej
wiedzy i z wykorzystaniem standardowych metod i narzedzi
wykorzystywanych w badaniach filologicznych oraz/lub w
badaniach interdyscyplinarnych

P7U_U

P7S_UW

K_U05

formutowac i rozwigzywac problemy  jezykoznawcze,
translatologiczne i interkulturowe oraz wykonywa¢ zadania
typowe dla dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem
studiow

P7U_U

P7S_UW

K_U06

integrowa¢ wiedze z réznych dyscyplin i stosowa¢ jg w
sytuacjach profesjonalnych i wdrozeniowych

P7U_U

P7S_UW

K_U07

postugiwac sie jezykiem niemieckim w mowie i piSmie zgodnie z
wymaganiami okreslonymi dla poziomu co najmniej C1
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego oraz
jezykiem specijalistycznym

P7U_U

P7S_UK

K_U08

komunikowa¢ sie z otoczeniem z uzyciem specjalistycznej
terminologii z zakresu literaturoznawstwa i jezykoznawstwa
germanskiego, translatologii i komunikacji interkulturowej, braé
udziat w debacie, merytorycznie i fachowo argumentowac¢ oraz
formutowa¢ wnioski z wykorzystaniem poglgdéw innych autorow
w jezyku polskim i niemieckim

P7U_U

P7S_UK

K_U09

porozumiewac sie przy uzyciu réznych kanatéw i technik
komunikacyjnych ze specjalistami w zakresie
jezykoznawstwa, translatologii lub komunikacji interkulturowej, a

P7U_U

P7S_UK
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takze w sytuacjach zawodowych

K_U10

w jezyku niemieckim prowadzi¢ debate ze specjalistami z zakresu
jezykoznawstwa, translatologii lub/i komunikacji interkulturowej

P7U_U

P7S_UK

K_U11

W sposdb zaawansowany wykorzysta¢ umiejetnosci jezykowe w
zakresie  jezykoznawstwa, translatologii i  komunikaciji
interkulturowej oraz potrafi wypowiadac sie i pisa¢ prace, w tym
akademickie, z zakresu tych dziedzin w jezyku niemieckim oraz w
jezyku polskim

P7U_U

P7S_UK

K_U12

planowac¢, organizowa¢ i kierowaé pracg zespotu, podejmujac
wiodgcg role przy wykonywaniu wspolnych projektow i
prowadzeniu dyskus;ji na tematy jezykoznawcze,
translatologiczne oraz o komunikacji interkulturowej

P7U_U

P7S_UO

K_U13

samodzielnie planowaé i realizowa¢ wlasne uczenie sie przez
cate zycie i ukierunkowywac¢ innych w tym zakresie, dostrzec
potrzebe ciggtego doksztatcania sig, ciggtosci praktyki
komunikacyjnej w jezyku niemieckim i uczenia sig¢ tego jezyka
przez cate zycie

P7U_U

P7S_UU

Kompetencje spoteczne: absolwent jest gotéw do

K_KO1

krytycznej oceny posiadanej przez siebie wiedzy i odbieranych
tresci oraz do doskonalenia zdobytych umiejetnosci

P7_UK

P7S_KK

K_K02

wiasciwego rozpoznania mozliwosci i ograniczen wynikajgcych z
uzyskanych kompetencji jezykowych i zawodowych

P7_UK

P7S_KK

K_K03

uznania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemow
poznawczych i praktycznych

P7_UK

P7S_KK

K_K04

zasiegania opinii ekspertéw (wyktadowcow/opiekunow
naukowych/przedstawicieli $wiata biznesu) w przypadku
trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu

P7_UK

P7S_KK

K_KO05

inspirowania i organizowania dziatalnosci kulturalnej na rzecz
Srodowiska spotecznego w ramach popularyzacji nauki jezyka
niemieckiego i wiedzy o kulturze niemieckiego obszaru
jezykowego oraz Inicjowania dziatan i kultywowania kontaktow
miedzynarodowych  (gtéwnie  polsko-niemieckich,  polsko-
austriackich i polsko-szwajcarskich) i miedzykulturowych

P7_UK

P7S_KO

K_K06

odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych z uwzglednieniem
zmieniajgcych sie potrzeb spotecznych, a takze
odpowiedzialnego petnienia roli posrednika migdzy kulturami i
ttumacza, jak i zrozumienia wagi poszanowania wiasnosci
intelektualnej

P7_UK

P7S_KR

K_KO7

uznania wartosci i znaczenia réznorodnosci kulturowej ludzkosci
oraz wynikajgcej z niej postawy otwartosci i tolerancji wobec
innosci

P7_UK

P7S_KR

K_KO08

Swiadomego przestrzegania zasad etyki zawodowej i wymagania
tego od innych, a takze do dbatosci o dorobek i tradycje
wykonywanego zawodu, w tym podtrzymywania etosu zawodu
ttumacza

P7_UK

P7S_KR
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Sktad zespotu przygotowujacego raport samooceny

Imie i nazwisko

Tytut lub stopien naukowy/stanowisko/funkcja
petniona w uczelni

Krzysztof Stronski

dr hab. / prof. UAM / dziekan Wydziatu Neofilologii

Marta Woznicka

dr hab. / prof. UAM / prodziekan Wydziatu Neofilologii ds.
organizacyjnych

Andrzej Narloch

dr hab. / prof. UAM / prodziekan Wydziatu Neofilologii ds.
studenckich

Joanna Drynda

dr hab. / prof. UAM / przewodniczgca Rady Programowej
grupy kierunkéw studidw filologia germanska oraz jezyk
niemiecki i komunikacja w biznesie

Justyna Krauze-Pierz

dr hab. / prof. UAM / przewodniczgca Rady ds. Ksztatcenia
Szkoty Nauk o Jezyku i Literaturze / dyrektor Instytutu Filologii
Germanskiej
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Efekty uczenia sie zaktadane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiéw 2

Wskazéwki ogdlne do raportu samooceny Btad! Nie zdefiniowano zakfadki.

Prezentacja uczelni Btad! Nie zdefiniowano zakfadki.

Czesc¢ . Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych kryteriow oceny programowej na
kierunku studiow o profilu praktycznym 9

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie 9

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie 16

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie 28

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry 41

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie 46

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i
doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na rozwaj kierunku 51

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku 54

Kryterium 8. Wsparcie studentdw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia 57

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji i
osigganych rezultatach 62

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad

i doskonalenie programu studidow 65
Czesc Il. Perspektywy rozwoju kierunku studiow 69
Czesc lll. Zataczniki Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Zatgcznik nr 1. Zestawienia dotyczace ocenianego kierunku studiéow __ Btad! Nie zdefiniowano

zaktadki.

Zatgcznik nr 2. Wykaz materiatéw uzupetniajacych Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
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Prezentacja uczelni

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu jest jedng z dziesieciu uczelni badawczych w Polsce,
co oznacza realizacje dodatkowych zadan silnie zorientowanych na rozwdj badan naukowych oraz ich
umiedzynarodowienie. Uniwersytet prowadzi wysokiej jakosci badania i ksztafcenie we wspdtpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz rozwija spoteczng odpowiedzialnosc. Uniwersytet stanowi
centrum wiedzy, w ktorym badania i nauczanie wzajemnie sie przenikajq, a nauka zgtebiana jest
zaréwno w wymiarze miedzynarodowym, jak i krajowym oraz regionalnym. Uczelnia stale aktualizuje
i poszerza swoje programy badawcze i tresci nauczania, ktadgc szczegdlny nacisk na ich
interdyscyplinarny charakter. W roku 2021 UAM pomysinie zakoriczyt procedure miedzynarodowej
ewaluacji instytucjonalnej (Institutional Evaluation Programme, EUA-IEP), ktora przeprowadzona
zostata przez ekspertow Europejskiego Stowarzyszenia Uniwersytetow (European University
Association, EUA), najwiekszej organizacji zrzeszajgcej uniwersytety w Europie. Znak jakosci EUA-IEP
jest rozpoznawalny w catej Europie zwiekszajgc widocznos¢ UAM w obszarze szkolnictwa wyzszego
oraz utatwia rozwijanie wspdtpracy miedzynarodowej. UAM jest cztonkiem europejskiego konsorcjum
uniwersytetéw EPICURE (European Partnership for an Innovative Campus Unifying Regions).

UAM jest uczelnig, w ktdrej dominujq kierunki humanistyczne o niezwykle zréznicowanej tematyce.
Absolwenci tych kierunkdw sg cenionymi pracownikami ze wzgledu na ich wszechstronne
wyksztafcenie w wielu dziedzinach. Najwiekszym humanistycznym wydziatem Uniwersytetu jest
Wydziat Neofilologii, na ktorym studentki i studenci mogq studiowac na kilkudziesieciu kierunkach i
uczy¢ sie ponad 40 jezykow obcych. Od 2019 roku Wydziat Neofilologii — wspdlnie z Wydziatem
Anglistyki oraz Wydziatem Filologii Polskiej i Klasycznej — wchodzi w sktad Szkoty Nauk o Jezyku i
Literaturze jako jednej z pieciu Szkdl Dziedzinowych UAM.

Jednym z najstarszych i najwiekszych instytutow na Wydziale Neofilologii jest Instytut Filologii
Germariskiej, ktory jako Katedra Filologii Germarniskiej zostat powotany do zycia 1 pazdziernika 1919 r.
i obchodzi w biezgcym roku, podobnie jak caty UAM, 102 urodziny. Obecnq strukture IFG tworzy 6
zaktaddw: Zaktad Dydaktyki Jezyka Niemieckiego i Studiow Miedzykulturowych, Zaktad Historii
Literatury Niemieckiej, Zaktad Literatury i Kultury Austriackiej, Zaktad Translatologii, Zaktad Jezyka
Niemieckiego, Zaktad Niemieckiego Jezykoznawstwa Stosowanego i Translatoryki, 2 pracownie:
Pracownia Kultury Niemieckiego Obszaru Jezykowego, Pracownia Polsko-Niemieckich Stosunkdw
Literackich i Teorii Mediow oraz 2 laboratoria: Laboratorium Praktycznego Nauczania Jezyka
Niemieckiego oraz Laboratorium Zastosowan Technologii Informacyjnej w Filologii.

Do 2007 r. Instytut ksztafcit studentdw na specjalnosci filologia germariska w ramach jednolitych
studiow magisterskich. W roku tym nastgpito przejscie na model 3-letnich studiow | stopnia
(licencjackich) i 2-letnich studiow Il stopnia (magisterskich). W roku 2019 filologia germariska zostata
przeksztatcona w samodzielny kierunek, na ktdrym studenci studiujq zaréwno na studiach | i Il
stopnia, w formie stacjonarnej i niestacjonarnej. Od roku akademickiego 2011/2012 w Collegium
Polonicum w Stubicach prowadzone sq we wspdtpracy miedzy Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu i Uniwersytetem Europejskim Viadrina we Frankfurcie nad Odrg studia germanistyczne na
specjalnosci germanistyka miedzykulturowa. To unikatowe studia germanistyczne, tgczgce nauke
jezyka niemieckiego z naukq o kulturze niemieckiej uimowanej poprzez dialog z kulturqg polskq. Zajecia
odbywajg sie w Collegium Polonicum oraz w obiektach Uniwersytetu Europejskiego Viadrina, a
absolwenci uzyskujg dwa dyplomy — polski i niemiecki. Od 2014 r. IFG jest wspotrealizatorem studiow
magisterskich drugiego stopnia (double degree) ,Polacy i Niemcy w Europie” , realizowanych na
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WydZziale Filologii Polskiej i Klasycznej UAM we wspdfpracy z Uniwersytetem Christiana Albrechta w
Kilonii.
Od roku akademickiego 2018/19 IFG prowadzi samodzielny kierunek studiéw Il stopnia jezyk

niemiecki i komunikacja w biznesie.
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Cze$¢ I. Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych kryteridw oceny
programowej na kierunku studidow o profilu praktycznym

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

1. powigzanie koncepcji ksztafcenia z misjq i gtownymi celami strategicznymi uczelni, oczekiwania
formufowane wobec kandydatdw,

Koncepcja ksztatcenia na kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” jest zgodna z misjq zawartq w
Strategii Rozwoju Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu na lata 2009-2019 i opiera sie na
nastepujqcych filarach:

e Tradycja. Ksztafcenie na kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” czerpie z bogatej tradycji
Instytutu Filologii Germariskiej w obszarze ksztatcenia, siegajgcej roku 1919, kiedy to utworzona zostata
Katedra Filologii Germariskiej na dwczesnym Uniwersytecie Poznariskim, a jej kierownictwo objgt wowczas
prof. Adam Kleczkowski, ktory sprofilowat katedre pod kqtem jezykoznawczym. Badania te, uzupetnione o
badania w obszarach tj. dydaktyka jezyka niemieckiego jako obcego, translatoryka oraz komunikacja
miedzykulturowa stanowiq trzon programu ksztatcenia, nie tylko prowadzonej od roku 1919 filologii
germariskiej, ale takze kierunku , Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”.

e Jednos¢ badan i ksztatcenia. Wysokq jakos¢ badan jak i ksztafcenia w Instytucie Filologii Germarnskiej
potwierdzajq krajowe systemy oceny: Instytut Filologii Germariskiej UAM otrzymat ocene wyrdzniajgcq
nadang przez Prezydium Paristwowej Komisji Akredytacyjnej uchwatq z 20 wrzesnia 2007. Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej uchwatq z dnia 3 paZdziernika 2013 r. w sprawie oceny instytucjonalnej na
Wydziale Neofilologii wydato ocene wyrdzniajgcq. Prezydium PKA stwierdzito, iz Wydziat Neofilologii w
stopniu wyrdzniajgcym spetnia kryteria oceny instytucjonalnej dotyczqce: strategii rozwoju, wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, zasobow kadrowych, materialnych i finansowych oraz
prowadzonych badan naukowych, a takze wspdtpracy krajowej i miedzynarodowej; pierwsze miejsca w
rankingach kierunkow studiow Perspektywy w kategorii filologie obce i lingwistyka w roku 2018 i 2019.
Wydziat Neofilologii posiada kategorie A decyzjqg Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 16
pazdziernika 2017 r. Jednos¢ badan i ksztatcenia odzwierciedla sie takze w profilu wyktadowcow, ktdrzy
ksztatcg studentow bedqc wysokiej klasy specjalistami w swoich dyscyplinach. Jednos¢ badar i ksztafcenia
odzwierciedlona jest ponadto w programie studiow na kierunku ,,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”.
Witgczenie do programu zaje¢ powigzanych z badaniami naukowymi pracownikow, a takze konstrukcja
programu zapewniajgca mozliwos¢ ksztattowania wtasnych zainteresowar naukowych studentow poprzez
wybor seminariow magisterskich, a takze witgczenie do programu tresci praktycznych zaktadajg korelacje
miedzy badaniami prowadzonymi w Instytucie a tresciami i metodami ksztafcenia.

o JesteSsmy czesciq Wielkopolski, Polski i Europy. Jako Instytut bedqcy czesciq Wydziatu Neofilologii jestesmy
otwarci na potrzeby miasta i regionu, bierzemy udziat w inicjatywach naukowych (np. w ramach programu
Akademicki i Naukowy Poznan przy wspdtorganizacji Urzedu Miasta Poznania) i kulturalnych (np. Poznariski
Festiwal Nauki i Sztuki), oferujemy bogatq game wyktaddéw i warsztatow otwartych dla przedstawicieli
spoteczenstwa (uczniow, nauczycieli, inicjatyw senioralnych, stuchaczy uniwersytetu trzeciego wieku).
Istotnym elementem programu na kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” jest ksztattowanie
umiejetnosci  krytycznego myslenia, kreatywnosci i swobody dyskusji, kompetencji spotfecznych z
poszanowaniem zasad humanizmu, demokracji i tolerancji. Absolwenci kierunku gotowi sq do aktywnego
udziatu w zyciu naukowym, kulturalnym i gospodarczym miasta i regionu, a dzieki nabytej w trakcie studiow
wiedzy i kompetencjom filologicznym mogq aktywnie i swobodnie uczestniczy¢ w miedzynarodowym
Srodowisku naukowym  gospodarczym, sq teZz ambasadorami kierunku w firmach, w ktérych znaleZli
zatrudnienie jak i organizacjach i towarzystwach gospodarczych polsko-niemieckich.
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e Tworzymy elity Zycia spotecznego i gospodarczego. Ksztatceniem na najwyzszym poziomie przyczyniamy sie
do tworzenia elit Zycia spotecznego i gospodarczego. Absolwenci kierunku ,,Jezyk niemiecki i komunikacja w
biznesie” odnoszq sukcesy zawodowe i sq bardzo cenieni na rynku pracy szczegdlnie ze wzgledu na swoje
kompetencje filologiczne, bardzo dobrq znajomosc jezyka niemieckiego, twdrcze myslenie, kompetencje
interkulturowe i spoteczne oraz umiejetnos¢ wspofpracy w Srodowisku wielokulturowym. Koncepcja
programu na kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” zaktada takze ksztatcenie w duchu
tolerancji i réznorodnosci kultur i jezykow, szacunku wobec wielosci poglgddow i postaw, otwartosci i
umiejetnosci krytycznego myslenia, zatoZenia te realizowane sq gtéwnie w ramach modutu kompetencji
spotecznych.

e Ksztaftowanie dziedzictwa kulturowego. Program kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”
koncentruje sie na upowszechnianiu dziedzictwa kulturowego i duchowego Europy. Pozwala na
wypracowanie i uksztattowanie wrazliwosci etycznej poprzez bogatq oferte zajec z zakresu jezykoznawstwa i
szeroko pojetej komunikacji miedzykulturowe;.

W roku 2021 zostata przyjeta nowa Strategia UAM na lata 2020-2030. Koncepcja ksztatcenia na kierunku , Jezyk

niemiecki i komunikacja w biznesie” jest spdjna z gtdwnymi celami strategicznymi UAM zawartymi w

dokumencie z 2021 roku, takimi jak: badania naukowe na swiatowym poziomie; najwyzsza jakos¢ ksztatcenia;

Uniwersytet otwarty na otoczenie.

Kierunek studiow Il stopnia ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” powstat jako odpowiedZ na potrzeby
wspofczesnego rynku pracy, ktory poszukuje pracownikow z wyksztatceniem wyzszym o szerokich
kompetencjach spotecznych, miedzykulturowych i merytorycznych, wyposazonych w bardzo dobrq znajomosc¢
jezykow obcych, w tym znajomosc¢ jezykodw branzy specjalistycznych, a takze posiadajgcych praktyczne
doswiadczenie zdobyte podczas studiow w ramach stazy i praktyki zawodowej.

Instytut  Filologii Germarnskiej zatrudnia specjalistow-teoretykdow z dziedziny literaturoznawstwa i

jezykoznawstwa, a takze specjalistow-praktykow z zakresu przektadoznawstwa, jezykow specjalistycznych i

komunikacji miedzykulturowej, ktdrych potencjat naukowy i dydaktyczny pozwala na skuteczne ksztafcenie

studentow na kierunku praktycznym ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” z zachowaniem najwyzszej
jakosci i standarddw ksztafcenia.

Instytut moze sie takze poszczyci¢ owocng wspdtpracq z firmami (zatrudniajgcych specjalistow z bardzo dobrg

znajomosciq jezyka niemieckiego i wyposazonych w kompetencje miedzykulturowe) obecnymi na poznariskim

rynku pracy (European Media Group, Franklin Tempelton, McKensey, Osram, Arvato, getsix, Lidl, Jungheinrich,

MANN, Majorel, Carlsberg). Przedstawiciele firm prowadzq dla studentéw kierunku ,Jezyk niemiecki i

komunikacja w biznesie” warsztaty z zakresu relacji interkulturowych, branzy ttumaczeniowej, zarzqdzania

projektami, proofreadingu. Uczestnictwo studentow w tych warsztatach zostaje potwierdzone certyfikatami i

zaswiadczeniami wystawianymi przez przedsiebiorstwa, ktére wzbogacajq portfolio studentéow. Ponadto

eksperci-praktycy reprezentujgcy ww. firmy wspoéfprowadzg wybrane przedmioty wchodzgce w sktad planu

studiow kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”, co jest wyrazem dbatosci o jego upraktycznienie i

oferowanie studentom zardwno wiedzy teoretycznej jak i praktycznej.

Kierunek studiow magisterskich o profilu praktycznym ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” tgczy

potencjat kadrowy Instytutu Filologii Germariskiej z doswiadczeniem dydaktycznym i wspdtfpracq z

przedsiebiorstwami umozliwiajgc studentom potqczenie wiedzy na poziomie uniwersyteckim ze zdobyciem

praktycznych umiejetnosci poprzez zapewnienie realizacji praktyki/stazu zawodowego. W ten sposéb kierunek
koriczg unikatowi absolwenci potrafigcy sprostac¢ oczekiwaniom wymagajgcego rynku pracy.

Od kandydatow na kierunek studiow Il stopnia ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” wymagany jest
dyplom minimum licencjata oraz udokumentowana znajomos¢ jezyka niemieckiego na poziomie B2+.

Kandydatami ubiegajgcymi sie o przyjecie na studia praktyczne prowadzone w IFG sq absolwenci zarowno

kierunkow filologicznych, jak i ekonomicznych oraz prawniczych, ktére ukoriczyli na uniwersytetach zaréwno w

Polsce jak i w Niemczech i zdecydowali sie na kontynuowanie ksztatcenia w IFG w Poznaniu na unikatowym w

skali catej Polski kierunku studiow, co kandydaci podkreslajq podczas rozmowy kwalifikacyjne;.
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2. zgodnosci koncepcji ksztatcenia z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz rynku pracy, roli
i znaczenia interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie opracowania koncepcji ksztatcenia i jej
doskonalenia,

Instytut Filologii Germaniskiej przeprowadzit rozpoznanie w zakresie potrzeb rynku pracy — przed przystgpieniem
do konstruowania programu studiow prowadzone byty rozmowy z przedstawicielami firm (European Media
Group — zatrudnia przede wszystkim ttumaczy i asystentow jezykowych w branzy opakowaniowej, getsix —
zajmuje sie ksiegowosciqg dla klientow z Niemiec, Franklin Templeton — obstuga klienta m.in.
niemieckojezycznego, zarzqdzanie ttumaczeniami, McKinsey - obstuga klienta m.in. niemieckojezycznego,
prezentacje multimedialne), podczas ktorych pracodawcy odpowiadali na pytanie, jakie kompetencje powinni
posiadac ich przyszli pracownicy. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi zaprojektowane zostaty poszczegdlne
przedmioty tworzqce plan studiow praktycznych Il stopnia ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”.
Wymienione przez pracodawcow wymagane od absolwentow kompetencje uzyskujq studenci gtownie w
ramach modutu kompetencji spotecznych.

Kierunek ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”, studia Il stopnia, jest alternatywq dla prowadzonych od
roku 1919 przez Instytut Filologii Germariskiej studiow czysto filologicznych, na kierunku filologia germariska.
Stanowi tez mozliwos¢ wyboru dla absolwentéw studidw | stopnia kierunku filologia germariska studiow o
profilu praktycznym, wyposazajgcych studentow w kompetencje praktyczne, spoteczne, skupione na jezykach
specjalistycznych i kompetencjach miedzykulturowych. Kierunek ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”
moze by¢ kontynuacjq studiow dla absolwentow filologii germariskiej, studiow licencjackich, ktorzy ukoriczyli
jedng ze sciezek ksztafcenia oferowanych na studiach | stopnia, umozliwiajgcq przygotowanie zawodowe z
zakresu umiejetnosci translatorskich, znajomosci jezykdw specjalistycznych oraz kompetencji interkulturowych.
Komponent zawodowy nie istniat do tej pory w programie studiow magisterskich, ktére miaty charakter studiow
czysto filologicznych, przygotowujgcych do podjecia studiow doktoranckich. Program studiow ,Jezyk niemiecki i
komunikacja w biznesie” odnosi pozytywne rezultaty w skutecznym zagospodarowaniu potencjatu mfodych
ludzi konczqcych studia licencjackie, chetnie siegajgcych po rdézne formy doksztatcania sie w zakresie
teoretycznym jak i praktycznym. Kompetencje kierunkowe obejmujgce gfownie znajomosc¢ jezykow
specjalistycznych (jezyk gospodarki, administracji, prawniczy), uzupetnione o komponent umiejetnosci
spotecznych, a przede wszystkim o solidng praktyke zawodowgq, gwarantujq nie tylko absolwentom ale juz
studentom kierunku zdobycie satysfakcjonujgcej ich pracy.

Dwucztonowa konstrukcja programu studiow umozliwia rozwdj filologiczny (jezykowy, ttumaczeniowy, z zakresu
komunikacji miedzykulturowej) studentéw, przy jednoczesnej zindywidualizowanej praktyce zawodowej w
jednej z wybranych firm wspdtpracujgcych z IFG. Rozwiqzanie takie daje zaréwno mozliwosci dalszego
ksztafcenia na studiach trzeciego stopnia, jak i mozliwos¢ podjecia pracy w zawodzie w firmie, w ktdrej studenci
odbywali praktyke lub w innej firmie.

Uruchomienie w 2018 roku kierunku studiow ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” przyczynifo sie do
zacisniecia wspotpracy miedzy Instytutem Filologii Germarnskiej a wspdtpracujgcymi z nim firmami, a takze do
rozszerzenia tej wspofpracy o nowe firmy, ktore nie tylko pragng przyjgc studentow kierunku praktycznego na
praktyke zawodowgq, ale takze wspierajq merytorycznie praktyczne ksztafcenie poprzez wspdtprowadzenie
zaje¢, natomiast finansowo rozwdj badan oraz dziatalnosci naukowej i kulturalnej IFG (finansowanie
konferencji, sponsorowanie nagrod w konkursie na najlepszq prace dyplomowq w IFG, sponsorowanie nagrod
dla zwyciezcow konkursow organizowanych przez IFG dla uczniow). W ten sposob korzysci z prowadzenia
kierunku studiow ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” widoczne sq nie tylko dla studentéw i pracownikow
IFG (mozZliwos¢ wymiany doswiadczen, finansowe wsparcie badari naukowych) oraz firm, ktdre pozyskujq
unikatowych praktykantéw i pracownikéw, ale takze dla otoczenia spotecznego, takiego jak szkoty i ich
uczniowie, dla ktdrych IFG przygotowuje wyktady, warsztaty i konkursy. W ten sposob nastepuje utrwalenie
wiezi pomiedzy podmiotami gospodarczymi, uniwersytetem i wspotpracujgcymi z nim podmiotami
oswiatowymi.
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3. sylwetki absolwenta, przewidywanych miejsc zatrudnienia absolwentow,

Absolwenci kierunku Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie stanowiq wyrdzniajgcq sie elitarng grupe dobrze
wyksztatconych specjalistow, doskonale znajgcych jezyk niemiecki w tym jezyki branzowe (jezyk ekonomii,
administracji, prawniczy, jezyk techniczny), a takze postugujgcych sie drugim jezykiem nowoZytnym (jezyk
angielski biznesowy), majgcych dobrze wyksztatcone kompetencje interkulturowe oraz spoteczne. Tak
wyksztafceni absolwenci znajdq zatrudnienie w firmach konsultingowych i doradczych jako ttumacze, doradcy
klientow niemieckojezycznych, a takze w obstudze klienta niemieckojezycznego. Ponadto absolwenci kierunku
sq przygotowani do pracy we wszelkich organizacjach i instytucjach gospodarczych na stanowiskach
zwiqzanych z szeroko rozumianq korespondencjq urzedowq i handlowq, ale takize marketingiem
miedzynarodowym i dziatalnosciq eksportowq przedsiebiorstw. Absolwenci kierunku ,Jezyk niemiecki i
komunikacja w biznesie” znajdujq prace jako pracownicy miedzynarodowych korporacji, pracownicy krajowych
przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku niemieckojezycznym (Niemcy, Austria, Szwajcaria), pracownicy biura
tfumaczen, pracownicy agencji marketingowych, pracownicy dziatdw HR.

Absolwenci kierunku Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie mogq ponadto kontynuowac ksztafcenie w
ramach studiow doktoranckich z zakresu jezykoznawstwa germariskiego (gfownie z zakresu jezykéw
specjalistycznych), przektadoznawstwa i z zakresu komunikacji miedzykulturowej.

4. cechy wyrdzniajgce koncepcje ksztafcenia oraz wykorzystanych wzorcow krajowych lub miedzynarodowych,

Cechy wyrdzniajgce koncepcje ksztafcenia na kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” to przede
wszystkim celowo i szczegétowo zaprojektowane w dialogu z pracodawcami kompetencje spoteczne (czyli tzw.
kompetencje miekkie: umiejetnos¢ postugiwania sie dyplomacjq w biznesie, umiejetnos¢ negocjacji
miedzykulturowych, kompetencje miedzykulturowe), przygotowujgce adeptow kierunku do pracy w srodowisku
miedzykulturowym. Ponadto wyrdznikiem studiow praktycznych ,, Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” jest
mozliwos¢ osiggniecia znajomosci jezyka niemieckiego na poziomie C1, takze w zakresie znajomosci jezykow
specjalistycznych oraz umiejetnosci komunikowania sie w jezyku niemieckim ale takze i polskim przy
zastosowaniu form tekstow specjalistycznych, tj. korespondencja handlowa czy ttumaczenia poswiadczone.
Kolejng cechq wyrdzniajgcq koncepcje ksztafcenia na kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” to
potgczenie akademickiej wiedzy teoretycznej kadry dydaktycznej IFG z praktycznymi umiejetnosciami i
praktyczng wiedzq ekspertow firm skutecznie i konsekwentnie zastosowane do wspdtprowadzenia wybranych
zajec¢, np.: dyplomacja w biznesie i komunikacja interpersonalna; komunikacja interkulturowa; narzedzia
technologiczne. Wspdtprowadzenie zaje¢ przez kadre dydaktyczng IFG i ekspertow firm pozwala na
kompleksowe spojrzenie na omawiane podczas zajec¢ zagadnienia, uwzglednienie ich aspektow teoretycznych i
praktycznych, a takZe na konfrontacje akademickiej teorii z biznesowym doswiadczeniem.

Opisane wyzej wyrozniki koncepcji ksztafcenia na kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” nie
wystepujq na Zadnych innych studiach prowadzonych w Polsce, ktdrych koncepcja ksztatcenia wydawac by sie
mogta zblizong do koncepcji omawianego kierunku: ,Jezyk niemiecki w przedsiebiorstwie” (WSB),
Wirtschaftsdeutsch (studia podyplomowe, WSJO), ,Jezyk niemiecki w biznesie” (USz) — juz nazwy wymienionych
wyzej studiow pokazujq ich jednowymiarowy — w poréwnaniu ze studiami prowadzonymi w IFG — sfokusowany
na nauce jezyka biznesowego charakter.

5. kluczowe kierunkowe efekty uczenia sie, ze wskazaniem ich zwiqgzku z koncepcjg, poziomem oraz profilem
studiéw, a takze z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscypliny/dyscyplin, do
ktérej/ktérych kierunek jest przyporzqdkowany, jak réowniez stanem praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku,
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Kluczowe tresci ksztatcenia na kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” obejmujq tematyke
jezykoznawczq, w szczegdlnosci w jezykdw specjalistycznych, ttumaczen specjalistycznych oraz komunikacji
interkulturowej. Uwzgledniajq one obowiqgzujqgcy stan wiedzy, stale uzupetniany biezqcq wiedzq naukowgq, a
takze stosowanie réznych szkot metodologicznych i paradygmatow teoretycznych.

Do kluczowych kierunkowych efektow uczenia sie na kierunku studiow praktycznych Il stopnia , Jezyk niemiecki i
komunikacja w biznesie” zaliczy¢ nalezy:

Wybrane kluczowe kierunkowe efekty uczenia sie dla kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”

Po ukonczeniu studiéw Il stopnia na kierunku studiéw ,,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” absolwent:

zna w pogtebionym stopniu ogdlng i specjalistyczng terminologie, teorie i metodologie oraz procesy

K_Wol rozwojowe z zakresu badan nad jezykiem i jego kulturowymi, cywilizacyjnymi oraz historycznymi kontekstami

ma uporzadkowang i podbudowang teoretycznie wiedze obejmujgcg kluczowe zagadnienia z zakresu
jezykoznawstwa, translatologii i komunikacji interkulturowej, jak i praktyczne zastosowanie tej wiedzy w
dziatalnosci zawodowej, a takze zasady tworzenia i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci, w ktorych
wymagana jest znajomosc¢ jezyka niemieckiego i komunikacji interkulturowej

K_WO05

potrafi poprawnie thumaczy¢ z jezyka niemieckiego na jezyk polski oraz z jezyka polskiego na jezyk niemiecki
z uwzglednieniem wtasciwej ptaszczyzny stylistycznej i terminologii specjalistycznej, a takze biegle i tworczo,
w zaleznos$ci od sytuacji komunikacyjnej i zawodowej, postugiwac sie w pismie roznymi stylami funkcjonalnymi
polszczyzny oraz jezyka niemieckiego

K_U03

potrafi komunikowac¢ sie z otoczeniem z uzyciem specjalistycznej terminologii z zakresu literaturoznawstwa i
jezykoznawstwa germanskiego, translatologii i komunikacji interkulturowej, bra¢ udziat w debacie,
merytorycznie i fachowo argumentowac oraz formutowac wnioski z wykorzystaniem pogladéw innych autorow
w jezyku polskim i niemieckim

K_U08

jest gotow do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych z uwzglednieniem zmieniajgcych sie potrzeb
K_KO06 spotecznych, a takze odpowiedzialnego petnienia roli posrednika miedzy kulturami i ttumacza, jak i
zrozumienia wagi poszanowania wtasnosci intelektualnej

jest gotdéw do sSwiadomego przestrzegania zasad etyki zawodowej i wymagania tego od innych, a takze do

K_K08 dbatosci o dorobek i tradycje wykonywanego zawodu, w tym podtrzymywania etosu zawodu ttumacza

Wszystkie kluczowe efekty uczenia sie znajdujg swoje odzwierciedlenie w szczegdtowych efektach uczenia sie
zawartych w sylabusach poszczegdlnych przedmiotow.

Przyktad realizacji wybranych kluczowych efektow uczenia sie w programie studiow Il stopnia na kierunku
,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”:

Kierunkowy efekt uczenia sie: Przedmiot w programie studiow: Szczegotowe efekty uczenia sie:

K_wo1 e zna i rozumie struktury jezykowo-gramatyczne i

absolwent zna w pogtebionym stopniu stylistyczne stosowane w niemieckich pismach
. . T . . . korespondencji handlowej i komunikacji

ogolng i specjalistyczng terminologig, | Korespondencja handlowa/ biznesowej

teorle, | metodologie oraz p’rocesy biznesowa e rozpoznaje strukture tekstdw wtasciwych dla

rozwojowe z zakresu badah nad N - .

. - ) . ) niemieckiej korespondencji handlowej i

jezykiem i jego kulturowymi, biznesowej

cywilizacyjnymi oraz historycznymi e zna terminologie ekonomiczno-handlowa w jezyku

kontekstami B w zakresie tematdéw omawianych na zajeciach

. . . S e rozpoznaje strukture tekstdw administracyjnych i
Jezyk niemiecki specjalistyczny — poznal e viny
prawnych/prawniczych

prawo i administracja e zna i rozumie struktury jezykowo-gramatyczne i

stylistyczne stosowane w niemieckich tekstach z
zakresu prawa i administracji
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Ttumaczenie poswiadczone

potrafi wtasciwie interpretowac teksty z zakresu
prawa i administracji

zna i rozumie zasady sporzadzania ttumaczenia
poswiadczonego

rozpoznaje strukture tekstow bedacych w obiegu
ttumaczenia poswiadczonego

zna podstawowe stownictwo, terminologie i
frazeologie niezbedng w ttumaczeniu niemieckich
i polskich tekstow omawianych na zajeciach

K_Wo5

absolwent ma uporzagdkowang i
podbudowang teoretycznie wiedze
obejmujacg kluczowe zagadnienia z
zakresu jezykoznawstwa, translatologii
i komunikacji interkulturowej, jak i
praktyczne zastosowanie tej wiedzy w
dziatalnosci zawodowej, a takze zasady

tworzenia i rozwoju roznych form
przedsiebiorczosci, w ktorych
wymagana jest znajomos¢ jezyka
niemieckiego i komunikacji

interkulturowej

Korespondencja handlowa/
biznesowa

rozpoznaje strukture tekstéw wtasciwych dla
niemieckiej korespondencji handlowej i
biznesowej

zna terminologie ekonomiczno-handlowa w jezyku
B w zakresie tematéw omawianych na zajeciach

Jezyk niemiecki specjalistyczny —
prawo i administracja

zna i rozumie niemiecka terminologie fachowg z
dziedzin prawa i administracji

rozpoznaje strukture tekstow administracyjnych i
prawnych/prawniczych

Ttumaczenie poswiadczone

rozpoznaje strukture tekstow bedacych w obiegu
ttumaczenia poswiadczonego

Negocjacje  interkulturowe — w
biznesie

Ma wiedze na temat specyfiki komunikacji
werbalnej i niewerbalnej w negocjacjach
interkulturowych

K_Uo3

absolwent potrafi poprawnie ttumaczyc¢
z jezyka niemieckiego na jezyk polski
oraz z jezyka polskiego na jezyk
niemiecki z uwzglednieniem witasciwej
ptaszczyzny stylistycznej i terminologii
specjalistycznej, a takze biegle i
twérczo, w zaleznosci od sytuacji
komunikacyjnej i zawodowej,
postugiwaé sie w pismie réznymi
stylami  funkcjonalnymi  polszczyzny
oraz jezyka niemieckiego

Zawdd i etyka ttumacza

sporzadza ttumaczenia prawidtowo pod katem
formalnym

Jezyk niemiecki specjalistyczny —
technika/medycyna

Praktyczna nauka j. niemieckiego
v

przywotuje i rozpoznaje gtdwne zasady stosowane
podczas ttumaczenia pisemnego w kombinacjach
jezykowych niemiecki-polski, polski-niemiecki

przygotowuje sie do ttumaczenia pisemnego o
tematyce ekonomiczno-handlowej na podstawie
otrzymanych materiatéw

dba o poprawnos¢ jezykowa, odpowiedni rejestr i
styl w ttumaczeniu

K_Uo8
absolwent potrafi komunikowa¢ sie z
otoczeniem z uzyciem specjalistycznej

terminologii z zakresu
literaturoznawstwa i jezykoznawstwa
germanskiego, translatologii i

komunikac;ji interkulturowej, bra¢ udziat
w debacie, merytorycznie i fachowo
argumentowac oraz formutowac

Komunikacja interkulturowa w
biznesie

Wyszukuje informacji dot. omawianych kregéw
tematycznych wykorzystujac rézne zrédta polsko- i
niemieckojezyczne

Negocjacje  interkulturowe  w
biznesie

Wyszukuje informacji dot. omawianych kregéw
tematycznych wykorzystujac rézne zrédta polsko- i
niemieckojezyczne
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wnioski z wykorzystaniem pogladéw
innych autorow w jezyku polskim i
niemieckim

Jezyk niemiecki specjalistyczny —
technika/medycyna

charakteryzuje teksty techniczne i medyczne

ma Swiadomos¢ poziomu swojej wiedzy i
doskonalenia kompetencji tlumacza tekstow
technicznych i medycznych

K_Ko6
absolwent jest gotow do
odpowiedzialnego petnienia rol

zawodowych z uwzglednieniem
zmieniajgcych sie potrzeb spotecznych,
a takze odpowiedzialnego petnienia roli
posrednika  miedzy  kulturami i
ttumacza, jak i zrozumienia wagi
poszanowania wtasnosci intelektualnej

Praktyczna nauka j. niemieckiego
v

Praktyczna nauka j. niemieckiego |

uznania wartosci i znaczenia, inicjowania i
kultywowania kontaktéw miedzynarodowych i
miedzykulturowych

uznania wartosci i znaczenia, inicjowania i
kultywowania kontaktéw miedzynarodowych i
miedzykulturowych

K_Ko8
absolwent jest gotow do $wiadomego

przestrzegania zasad etyki zawodowej i
wymagania tego od innych, a takze do

dbatosci o dorobek i tradycje
wykonywanego  zawodu, w tym
podtrzymywania etosu zawodu
ttumacza

Korespondencja handlowa/
biznesowa

jest gotow do inicjowania kontaktéw
miedzynarodowych i miedzykulturowych

Komunikacja interkulturowa w
biznesie

Rozumie réznorodnos¢ kulturowa i jej wptyw na
skuteczng komunikacje i efektywne dziatanie

Ma $wiadomos¢ rdznorodnosci  kulturowej i
Swiatopogladowe;j

Jezyk niemiecki specjalistyczny —
prawo i administracja

ma $wiadomos¢ rdznic kulturowych w odniesieniu
do niemieckiego i polskiego systemu prawa i
administracji

Z zaktadanymi efektami uczenia sie scisle zwiqzana jest takze nazwa kierunku studiow ,Jezyk niemiecki i

komunikacja w biznesie”. Od absolwentow oczekuje sie miedzy innymi, ze potrafig na poziomie rozszerzonym

postugiwac sie terminologiqg specjalistycznqg z zakresu jezykow specjalistycznych i komunikacji interkulturowej,

Ze potrafig poprawnie ttumaczyc z jezyka niemieckiego na jezyk polski oraz z jezyka polskiego na jezyk niemiecki

z uwzglednieniem wtasciwej ptfaszczyzny stylistycznej i terminologii specjalistycznej. A takze, ze potrafig

postugiwac sie zaawansowanymi technologiami informacyjnymi w zakresie niezbednym do wykonania

konkretnych zadar badawczych oraz w sytuacjach zawodowych. Ponadto sq gotowi do kierowania pracg

zespotu wielokulturowego.

Plan studidow praktycznych zostat opracowany w roku 2018, od tego czasu po zakoriczeniu pierwszego cyklu

ksztatfcenia rada programowa grupy kierunkéw studiow filologia germariska oraz jezyk niemiecki i komunikacja

w biznesie dokonata przeglgdu programu studiow. W jego wyniku nie stwierdzono koniecznosci zmiany lub

dodania nowych przedmiotow. Na podstawie rozmow przeprowadzonych z pierwszymi absolwentami kierunku

mozna byto stwierdzic, iz byli oni w petni zadowoleni z oferty przedmiotow, ktéra pozwolita im nabyc

umiejetnosci i kompetencje oczekiwane przez pracodawcdw, co potwierdzili faktem, iz miejsce realizacji

praktyki zawodowej stato sie dla nich miejscem pracy.
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Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

1. doboru kluczowych tresci ksztafcenia, w tym tresci zwiqzanych z praktycznymi zastosowaniami wiedzy
w zakresie dyscypliny/dyscyplin, do ktérej/ktérych kierunek jest przyporzgdkowany, normami i zasadami,
a takze aktualnym stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego
rynku pracy wifasciwych dla kierunku oraz w zakresie znajomosci jezykéw obcych, ze wskazaniem
przyktadowych powiqzan tresci ksztatcenia z kierunkowymi efektami uczenia,

Kluczowe tresci ksztafcenia na kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” obejmujq tematyke
jezykoznawczq, w szczegolnosci w zakresie jezyka niemieckiego specjalistycznego (jezyk prawa i administracji,
ekonomii, techniki, medycyny), ttumaczen specjalistycznych oraz komunikacji interkulturowej. Uwzgledniajg one
obowiqzujgcy stan wiedzy, stale uzupetniany biezqcq wiedzqg naukowq, a takze stosowanie roinych szkot
metodologicznych i paradygmatow teoretycznych. Dodatkowo kluczowe tresci ksztatcenia zwigzane gtdwnie z
komunikacjq interkulturowq, zarzqdzaniem ttumaczeniami, komunikacjq intrpersonalnq i dyplomacjg w biznesie
uzupetniane sq corocznie przez ich praktyczne zastosowanie podczas warsztatow przeprowadzanych dla
studentow przez ekspertow z firm.

Przyktadowe tresci ksztatcenia dla przedmiotu Jezyk
specjalistyczny - j. ekonomiczno-handlowy

Powigzanie z kluczowymi efektami uczenia sie

Terminologia ekonomiczno-handlowa

K_W02, K_U02; K_U03; , K_W10

Dokumentacja w obiegu ekonomiczno-handlowym

K_W10, K_U02; K_ W02, K_U03

Zasady  ttumaczenia tekstow o tematyce

ekonomiczno-handlowej w kombinacjach

jezykowych niemiecki-polski, polski-niemiecki

K_U03; K_W02, K W10, K_U02, K_U0S5,

Ttumaczenie tekstow zwigzanych z marketingiem

K_U03; K_W02, K W10, K_U02, K_U05,

Przyktadowe tresci ksztatcenia dla przedmiotu

komunikacja interpersonalna i dyplomacja w

biznesie

Powigzanie z kluczowymi efektami uczenia sie

Bariery komunikacyjne

K_W10, K_U11,, K_K10, K_U05, K_K10, K_U10

Savoir-vivre i dress code w pracy tfumacza

K W10, K U11, , K K10, K U05 K K10, K_U10,
K_U05

Tworzenie wizerunku a sukces zawodowy.

K_W10, K_U11, K_K10, K_U10,

Kultura jezyka

K_W10, K_U11, K_K10, K_U10, K_U05

Przyktadowe tresci ksztatcenia dla przedmiotu

ttumaczenie poswiadczone

Powigzanie z kluczowymi efektami uczenia sie

ttumaczenie aktéw notarialnych

K_WO01; K_W02; K_W07, K_W05; K_WO06; K_WO08;
K_U01; K_WO03; K_U03; K_U10; K_KO03, K_U04; K_K09,
K_U05, K_U07, K_KO02; K_K09; K_K10, K_KO03

ttumaczenie wyciggdw z rejestrow i umoéw

K_WO01; K_W02; K_WO07, K_WO05; K_WO06; K_WO0S;
K_U01; K_WO03; K_U03; K_U10; K_K03, K_U04; K_K09,
K_U05, K_U07, K_K02; K_K09; K_K10, K_KO03

ttumaczenie pism procesowych

K_WO01; K_W02; K_WO07, K_W05; K_WO06; K_WO0S;
K_U01; K_WO03; K_U03; K_U10; K_KO03, K_U04; K_K09,
K_U05, K_U07, K_KO02; K_K09; K_K10, K_KO03
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Wspdtpraca kierunku studiow z przedsiebiorcami w ramach praktyki zawodowej opiera sie na listach
intencyjnych podpisanych przez prezeséw firm, w czasie tworzenia kierunku studiow praktycznych. Listy
intencyjne i wskazana w nich potencjalna liczba oferowanych miejsc praktyki sq podstawq do sktadania przez
studentow aplikacji o przyjecie na praktyke, a nastepnie do zawarcia umowy z firmq i realizacje praktyki, ktora
przebiega zgodnie z normami obowiqzujgcymi w danym przedsiebiorstwie.

Wybrane tresci ksztatcenia dla praktyki zawodowej

Powigzanie z kluczowymi efektami uczenia sie

Specyfika i funkcjonowanie firmy

K_WO01, K_W04, K_W09, K_W10, K_U13
K_KO02, K_K09, K_K01

Wiedza merytoryczna i jezykowa jako podstawa
funkcjonowania w firmie

K_W02, K W10, K_U02; K_W02; K_UO5;

Relacje miedzykulturowe w firmie (specyfika relacji
miedzy pracownikami, oraz pracownik-klient)

K_W10, K_K04, K_K07, K_K01

Zadania na okreslonym stanowisku pracy

K_U02; K_WO02; K_U05, K U03; K_U04; K _U13,
K_K02, K_K04, K_KO07, K_K09, K_K01

Etyka zawodowa w firmie.

K_U04; K_U08; K_K09, K_K10, K_K01, K_K04

”

Do tresci ksztatcenia przewidzianych dla kierunku praktycznego ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie
zaliczy¢ nalezy takze ksztafcenie jezykowe w zakresie znajomosci jezyka angielskiego biznesowego, tresci
ksztafcenia przewidziane na lektoracie z jezyka angielskiego biznesowego sq Scisle powigzane z kluczowymi

efektami uczenia sie np.:

Tresci ksztatcenia dla przedmiotu Jezyk angielski
biznesowy

Powigzanie z kluczowymi efektami uczenia sie

Jobs and Human Resources Motywacja miejscu pracy.
Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Rozwdj zawodowy,
satysfakcja z pracy, wybor zawodu odpowiadajgcego
kwalifikacjom i predyspozycjom.

K_WO02; K_U06-U13; K_WO03, K_W04; K_U06-U13

Marketing. Wejscie firmy na rynek i wprowadzenie na
rynek produktow i ustug. Elementy marketingu i

K_WO02; K_U06-U13; K_W09; K_U06-U13;

reklamy.  Marketing  miedzynarodowy,  znane

miedzynarodowe marki.

Communication. Rozmowa telefoniczna, sztuka | K W02; K_U06-U13; K _WO02; K U06-U13; K W03,
perswazji i negocjacji, problematyka skarg i | K_WO04; K_U06-U13; K_W09; K_U06-U13

reklamacji. Cechy udanej komunikacji biznesowej.

Business start-ups. Zaktadanie firmy. Franchising jako

forma  dziatalnosci.  Finansowanie  dziatalnosci

gospodarczej. Ekspansja na rynki europejskie.

K_WO02; K_U06-U13; K_W03, K_W04; K_U06-U13

Business  presentations. Elementy | specyfika

prezentacji biznesowej.

K_WO02; K_U06-U13; K_W09; K_U06-U13;

Business travels/meetings and building relationships.
Podroze stuzbowe. Rezerwacje, rozliczenia wydatkow,
uczestnictwo w konferencjach. Uczestnictwo w
spotkaniach stuzbowych. Nawigzywanie nowych

kontaktéw i relacji biznesowych. Networking.

K_WO02; K_U06-U13;

Finance, Risk and Crisis. Problematyka rozdziatu
srodkéw finansowych. Opis ryzyka. Negocjowanie.

Osigganie porozumienia w kwestiach zarzqdzania

K_W02; K_U06-U13; K_W10; K_U06-U13
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finansami firmy. Sposoby radzenia sobie z kryzysami.

Company image and Customer service. Firma w | K_W02; K_U06-U13; K_W10; K_U06-U13
mediach spotfecznosciowych. Polityka ekologiczna.
Obstuga klienta i wyzwania w pracy z klientem.
Budowanie lojalnosci klienta. Ustugi posprzedazowe.

Team building. Praca w zespole, rozwigzywanie | K_WO03, K_W04; K_U06-U13, K_KO01, K_K02
konfliktow.

Doing  business internationally. =~ Komunikacja | K_W02; K_U06-U13;
interkulturowa. Ekspansja firmy na rynki zagraniczne.
Offshoring i outsourcing. Kierowanie zespotem

miedzynarodowym.

2. doboru metod ksztatcenia i ich cech wyrdzniajgcych, ze wskazaniem przyktadowych powiqgzarn metod
z efektami uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, w szczegdlnosci
umozliwiajgcych rozwijanie umiejetnosci praktycznych, w tym postugiwania sie zaawansowanymi
technikami informacyjno-komunikacyjnymi, jak réwniez nabycie kompetencji jezykowych w zakresie
znajomosci jezyka obcego,

Metody ksztafcenia na kierunku ,,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” zostaty dobrane w taki sposdb, aby
studenci osiggneli zaktadane efekty uczenia sie.

Na zajeciach z Praktycznej nauki jezyka niemieckiego wykorzystuje sie rdznorodne metody ksztafcenia: Praca z
tekstami Zrodtowymi dotyczqcymi wybranych kregow tematycznych, wygfoszenie referatu przez studenta,
dyskusja z grupq, prezentacja fachowego stownictwa z wykorzystaniem réznych medidw, analiza w grupie
réznych rodzajow tekstow specjalistycznych pod wzgledem struktur argumentacji i konstrukcji jezykowych
typowych dla danego stylu funkcjonalnego i obszaru tematycznego, rdine formy cwiczen jezykowych w
grupach, ttumaczenie zdar i/lub krétkich tekstéw zawierajgcych stownictwo charakterystyczne dla tematyki
omawianej na zajeciach, prace pisemne (dla efektow uczenia sie: K_ W02, K_ W07, K_W08, K_ W09, K_W10,
K_U02, K_U03, K_U04, K_U05, K_U07, K_U09, K_U12, K_K03, K_K04, K_K06, K_KO07, K_KO08, K_K09).

Przedmioty dotyczqce jezykow specjalistycznych (ekonomiczno-handlowy, prawo i administracja, technika i
medycyna) prowadzone sq z wykorzystaniem takich metod ksztafcenia jak: Prezentowanie tresci dydaktycznych
przez wyktadowce; cwiczenia leksykalne; analiza tekstu; dyskusja z grupq (dla efektow uczenia sie: K_W02;
K_WO05; K_W07; K_WO08; K_W10;, K W01, K_ W06, K_U01;, K W01, K_W02; K_W03; K_U01;, K_U10; K_K03,
K_U07; K_U05, K_K02), a takze wykonanie przez studenta zadan ttumaczeniowych i analiza komparatystyczna
(dla efektow uczenia sie: K W02; K_WO05; K_WO07; K_WO08; K_W10; K W01; K_WO06; K_U01; K W01; K W02;
K_WO03; K_U01; K_U10; K_K03, K_U07; K_U05, K_K02 ).

Zréznicowane metody ksztafcenia stosowane sq na zajeciach ttumaczeniowych. W ramach ttumaczenia
wspomaganego komputerowo wykorzystuje sie nastepujgce metody z wykorzystaniem narzedzia SDL Trados:
wykonanie przez studenta zadar ttumaczeniowych/projektu ttumaczeniowego; analiza komparatystyczna;
dyskusja z grupq (na temat zmiennosci jezyka i warunkdéw spoteczno-kulturowych, stymulacja do poszukiwar) —
metody te odnoszq sie do nastepujgcych efektow uczenia sie: K W02, K W07; K_U04; K_U13; K_10, K_WO0S,
K_K09. Natomiast w ramach ttumaczen poswiadczonych stosuje sie inne metody: prezentowanie tresci
dydaktycznych przez wyktadowce; przygotowanie terminologii niezbednej do wykonania ttumaczenia w ramach
pracy wfasnej studenta; wykonanie ttumaczenia poswiadczonego w formie elektronicznej; dyskusja z grupq (dla
efektow uczenia sie: K W01; K_W05; K W06; K W07; K_W08; K_U01, K W02; K_W03; K_U03; K_U10; K_K03,
K_U04; K_K09, K_WO02; K_U03; K_U05, K_U07, K_U10, K_K02; K_K09; K_K10).
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Metody ksztatcenia na zajeciach z komunikacji interkulturowej i negocjacji interkulturowych majq charakter
dialogowy: jest to dyskusja z grupg na omawiane tematy; przygotowywanie prezentacji multimedialnych przez
studenta z uwzglednieniem kwestii réZznorodnosci kulturowej i swiatopoglgdowej oraz ich uzasadnienia, jako
budowanie podstawy do akceptacji nowosci i innosci oraz ksztattowanie postawy refleksyjnej; Praca w parach
lub grupach — zebranie informacji i przedstawienie ich na forum grupy, przygotowywanie przez studenta analiz
sytuacji negocjacyjnych oraz prezentacji multimedialnych. Metody te odnoszq sie do efektow uczenia sie takich
jak: K_W02; K_WO03; K_W04; K_W06, K W08, K_W10, K_U10; K_W07; K_K08; K_K09, K_U06; K_U11; K_KO03,
K_KO5; K_KO07; K_KO8.

Wyrdznikiem przedmiotu negocjacje interkulturowe i jednoczesnie wyrdznikiem kierunku w obszarze metod
ksztatcenia sq gry symultaniczne.

Ponadto studenci potrafig postugiwac sie zaawansowanymi technikami informacyjno-komunikacyjnymi takimi
jak: zaawansowane funkcje aplikacji MS Word; Prezentacja i wykorzystanie mozliwosci MS PowerPoint oraz
alternatywnych aplikacji (Prezi, Keynote), wykorzystanie aplikacji MS Excel w przetwarzaniu danych liczbowych i
tekstowych. Metody ksztatcenia dla narzedzi technologicznych odnoszq sie do nastepujgcych kluczowych
efektow uczenia sie: K_WO07, K_U04, K_U07, K_K09, K_K10.

Na zajeciach z jezyka angielskiego stosowane sq gfdwnie metody zintegrowanego rozwoju sprawnosci
jezykowych; praca w parach, grupach, CLIL (dla efektow uczenia sie: K_W02; K_U06-U13, K_W03, K_WO04,
K_WO09, K_W10), dodatkowo takze metoda projektu (dla efektéow uczenia sie: K_W03, K_WO04,; K_U06-U13) oraz
prezentacje (dla efektéw uczenia sie: K_W09; K_U06-U13).

Do omdwionych wyzZej metod ksztatcenia dodac nalezy takze formy warsztatowe prowadzone przez ekspertow z
firm (np. wystgpienie publiczne nagrywane na kamere, a nastepnie jego odtwarzanie i analizowanie przez grupe
studentéw).

3. zakresu korzystania z metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢,

Zakres korzystania z metod i technik ksztafcenia na odlegfos¢ jest uregulowany Zarzgdzeniem Rektora:
Zarzqdzenie nr 48/2020/2021 Rektora Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z dnia 14 stycznia
2021 r. w sprawie Regulaminu ksztatcenia na odlegtos¢. Metody i techniki ksztatcenia na odlegfos¢ obejmujg
przede wszystkim wykorzystanie Microsoft Office 365 i MS Teams. Waznym sktadnikiem Platformy E-
learningowej UAM — oprdcz aplikacji Teams i Srodowiska Microsoft Office 365 — jest platforma Moodle, takze
dostepna dla kazdego pracownika i studenta UAM, WN i IFG. Kazdy wydziat UAM posiada tu swoje zasoby
(materiaty na zajecia, ¢wiczenia dla studentéw, omdéwienie prac studentéw, przeprowadzanie testow itd.). Na
platformie Moodle dostepne sq takze zajecia z technologii informatycznych prowadzone dla studentow kierunku
~Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”:

a) https://www.elearning.amu.edu.pl/neofilologia/course/view.php?id=435

b) https://www.elearning.amu.edu.pl/neofilologia/course/view.php?id=535
Znajomosc funkcjonowania platformy Moodle pozwolita wielu pracownikom IFG szybko przestawic sie na prace

zdalng po wybuchu pandemii COVID 19 i zamknieciu uczelni w marcu 2020 r. Innym narzedziem,
wprowadzonym na UAM na czas pandemii i nauczania zdalnego jest MS Teams, ktory pozwala przede
wszystkim na prowadzenie zaje¢ w czasie rzeczywistym, udostepnianie materiatow zajeciowych, wykonywanie
zadan. Natomiast MS Forms znakomicie sprawdzit sie do sporzgdzania testow i formularzy pisemnych prac
egzaminacyjnych. Po trzech semestrach pracy dydaktycznej z wykorzystaniem MS Teams zaczelismy dyskusje na
temat wykorzystania technik nauczania zdalnego oraz niektdrych funkcjonalnosci takze w nauczaniu
stacjonarnym.
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Ksztatcenie na odlegtos¢ wykorzystywane jest w realizacji obowigzkowych dla studentéow zaje¢ z
przysposobienia bibliotecznego i bhp, organizowanych z poziomu ogdlnouczelnianego.

4. dostosowania procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentow,
w tym potrzeb studentdw z niepetnosprawnosciq, jak rdwniez mozliwosci realizowania indywidualnych
Sciezek ksztatcenia,

Na UAM dziata Biuro Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami (BON). Zakres dziatania BON znajduje sie na
stronie internetowej https://amu.edu.pl/studenci/studenci-z-niepelnosprawnosciami/biuro-wsparcia-osob-z-
niepelnosprawnosciami

Na Wydziale Neofilologii jest powotany pefnomocnik ds. studentdw z niepetnosprawnosciami, przeprowadzane
sq ponadto szkolenia dla nauczycieli akademickich, z inicjatywy i we wspdtpracy z Wydziatem Anglistyki dziata
takze na Wydziale Neofilologii program TELL (Techniques for Effective Language Learning) pomagajgcy
studentom zorganizowac proces uczenia sie. Zakres dziatania programu TELL jest opisany na stronie: TELL - Ucz
sie skuteczniej (amu.edu.pl). Studenci z niepetnosprawnosciami majq do dyspozycji pomoce dydaktyczne — np.
studenci niedowidzqcy mogq korzysta¢ z programow komputerowych przetwarzajgcych tekst drukowany na
tekst gtosowy lub pisany Braille’em. W ramach racjonalnych dostosowan studenci mogq wnioskowac o
adaptacje w zakresie uczestnictwa w zajeciach, w zakresie organizacji egzamindw i zaliczen.

Regulamin Studiow przewiduje mozliwos¢ zindywidualizowania procesu uczenia sie poprzez indywidualng
organizacje studiow lub indywidualny tok studiow. Studenci majg rowniez mozliwos¢ wyboru zajec z oferty tzw.
zajec do wyboru. Sposrdd tych ostatnich, wymieni¢ nalezy wybdr zajec z praktycznej nauki jezyka niemieckiego
czy ttumaczen specjalistycznych. Studenci dokonujq takZze wyboru promotora pracy magisterskiej kierujgc sie
tematykq oferowanych przez promotoréw seminariow magisterskich. W przypadku zbyt duzej liczby chetnych
na jedno seminarium przeprowadzane sq rozmowy kwalifikacyjne pomiedzy promotorem a studentami, ktdrych
tematem jest proponowany przez studentow zakres tematyczny pracy magisterskiej.

5. harmonogramu realizacji programu studiow z uwzglednieniem: zaje¢ lub grup zaje¢ wymagajgcych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzqcych zajecia oraz studentdéw zajec
lub grup zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne oraz zajec lub grup zajec¢ rozwijajgcych kompetencje
jezykowe w zakresie znajomosci jezyka obcego, jak rowniez zajec lub grup zaje¢ do wyboru,

Harmonogram organizacji zajec, okreslajgcy okresy zajec¢ dydaktycznych, terminy sesji i dni wolne od zajec
dydaktycznych, jest ustalany przez Rektora UAM i ogtaszany na stronach internetowych uniwersytetu,
wydziatow i instytutow. Szczegdfowy plan zaje¢ dla poszczegdlnych grup studentow na kierunku ,Jezyk
niemiecki i komunikacja w biznesie” jest przygotowywany przez planistki Instytutu Filologii Germariskiej. Zajecia
dla studentow kierunku praktycznego odbywajq sie od poniedziatku do srody, w godzinach od 8.00 do 18.15.
Zajecia planowane sq w taki sposéb, aby studenci zarowno w grupie petnej (dwudziestoparoosobowej) jak i w
grupach ¢wiczeniowych (grupy dzielone), mieli mozliwos¢ uczestniczenia we wszystkich zajeciach, a pozostaty
czas mogli przeznaczyc¢ na prace wtasng.

Zgodnie z Regulaminem Pracy obowigzujgcym w UAM grupa zajeciowa moze liczy¢ do 25 0s6b, w zwiqgzku z tym
zajecia konwersatoryjne dla studentow kierunku praktycznego odbywajg sie w grupach z takq liczebnoscig,
natomiast zajecia ¢wiczeniowe, ktdre sq takze zajeciami do wyboru odbywajq sie w grupach dzielonych. Takze
lektorat z jezyka angielskiego biznesowego odbywa sie w mniejszych grupach (zgodnie z requlaminem pracy),
aby podnies¢ komfort i efektywnosc¢ uczenia sie.

W Instytucie Filologii Germariskiej wszystkie zajecia prowadzone sq z bezposrednim udziatem nauczyciela
akademickiego, przy czym naktad pracy studenta jest odzwierciedlony w liczbie punktow ECTS przypisanych do
kazdych zaje¢ i uwzglednia, miedzy innymi prace wtasng studenta. Zajecia tzw. wspdtprowadzone przez
ekspertow z firm nie zmieniajq swojego miejsca w grafiku tygodniowego planu zajec, eksperci przejmujg
prowadzenie zaje¢ na 2-4 tygodnie z zachowaniem ustalonego dla nich terminu, tak aby w tych praktycznych
zajeciach mogli uczestniczyc¢ wszyscy studenci kierunku.
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W okresie zawieszenia zaje¢ w formie tradycyjnej Zarzqdzenie nr 433/2019/2020 Rektora Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu z dnia 19 marca 2020 r. w sprawie wytycznych dotyczqcych organizacji
dziatalnosci dydaktycznej Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu w okresie zagroZzenia zakazeniem
wirusem COVID-19 dopuszczato zajecia w formie synchronicznej prowadzone na platformie MS Teams, jak i
asynchronicznej, ktére mogty byc realizowane w formie kursu na platformie Moodle.

Program i harmonogram zajec dla kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” zostaty zaprojektowane
w sposob pozwalajqcy studentom na jego optymalnq realizacje. Liczba godzin zaje¢ jest rozfozona na okres
dwdch lat, przy czym na kazdym semestrze student realizuje 30 punktow ECTS, co odpowiada ok. 900 godzinom
nakfadu pracy studenta.

Na studiach ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” studenci budujq na fundamentach znajomosci jezyka
niemieckiego na poziomie B2 nabytej na wczesniejszych etapach studiow, pogtebianej w ciggu 2 lat studiow
magisterskich i uzupetnianej przede wszystkim o tresci jezyka specjalistycznego. W jezyku niemieckim
prowadzone sq takze pozostate zajecia (prowadzone takze czesciowo w j. polskim, gdy wspdtprowadzone sq
przez ekspertow z firm).

Plan studiow sktada sie z pieciu modufdw:

Modut 1 — Jezyk kierunkowy — w ramach tego modufu odbywajq sie zajecia z praktycznej nauki jezyka
niemieckiego sfokusowane na nauce tzw. jezykéw branzowych, np.:

Archelingua — Arbeit am Fachwortschatz Architektur und Bauwesen

Inhalte:
In dem Kurs geht es um das Verstdndnis und die Anwendung von Begriffen und sprachlichen Mitteln aus dem
Fachwortschatz Architektur und Bauwesen.

Ziel ist die sichere Beherrschung eines Wortschatzes fiir die deutschsprachige Geschdftswelt.

Im Kurs wird mit verschiedenen Aufgabentypen trainiert, darunter mit den Ubungen zum Leseverstehen in
fachspezifischen Kontexten sowie zum schriftlichen/miindlichen Ausdruck. Es werden themenbezogene Texte
bearbeitet und anschlieffend auch auszugsweise libersetzt.

Thematische Schwerpunkte:

e Architekturbereiche

e Gebdudetypen

e Bauarbeiten - Schritt fiir Schritt ins eigene Haus
e Benennungen von Konstruktionselementen

e Figenschaftswérter

o (Oko-Haus u.a.

Korrektes Wirtschaftsdeutsch fiir Wiss- und Lernbegierige
Voraussichtliche Unterrichtsthemen:

Duale Berufsausbildung: eine deutsche Spezialitit

Kurzarbeit als Alternative zur Langzeitarbeitslosigkeit in den Krisenzeiten

Niedrigléhne und Mindestléhne: das Lohngefdille in Deutschland und in anderen Léndern der EU
Die Nahrungsergdnzungsmittel und Generika: Marktlage / Gesundheitskosten

Globale Verpackungstrends 2019
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Kennzeichnungen, Priif- und Qualitéitssiegel im deutschen Wirtschaftsraum

Richtlinien zur Nachhaltigkeit in der deutschen Chemiewirtschaft 2019

Das Spielfeld: Wirtschaft und Umwelt (das Problem des Lérm- und Gerduschpegels)

Der Umbruch im Bereich der Beleuchtungstechnik (Halogen,- Energiespar,- LED-Lampen)

Die Regeln fiir eine liberzeugende Unternehmensprdsentation.

Print versus Digitalisierung: die Gegenwart und die Prognosen fiir den Medien- und Werbemarkt
Unterschiedliche Fiihrungsstile und Fiihrungstechniken in der Unternehmensfiihrung.

Das Zauberwort ,Unternehmenskultur” und die betriebliche Realitét

Die Vorstellung einer optimalen Arbeitsplatzgestaltung in einem modernen Unternehmen.

Der Zusammenhang: die friihe Standort-Entscheidung und der spdtere Erfolg einer Firma.

Die angebotenen Themen bieten den Ausgangspunkt fiir die zusammenhéngenden Ubungen, die im Rahmen
der vier Kompetenzbereiche: Schreiben, Sprechen, Leseverstehen, Horverstehen erfolgen sollen. Die Ubungen
werden unter der strikten Einbehaltung von grammatikalischen und stilistischen Regeln des deutschsprachigen
Ausdrucks mit dem Ziel durchgefiihrt, simtliche — am Anfang des Sommersemesters 2018/2019 noch
vorkommende - Fehler zu tilgen und finale Sprachsicherheit zu gewdhrleisten.

Logistik/Verkehr
Im Sprachkurs wollen wir uns dem Themenbereich Logistik/Verkehr lexikalisch zuwenden. Besondere
Aufmerksamkeit wird folgenden Aspekten geschenkt:

=~

Lieferbedingungen;

=

Lagern, Umschlagen, Verpacken und Verteilen;

=~

Versandkosten;

~

Ubertragung der Verantwortung vom Verkéufer auf den Kéufer;

=~

Speditionsarten;

=

Gliter- und Personenverkehr;
Kurierdienste

N =

Relevante Abkiirzungen;

=~

u.a.

Der Kurs wird ebenfalls mit grammatischem Material und dazugehérigen Ubungen angereichert, wie z.B. den
Adverbialsitzen, Nominalisierungen, Funktionsverbgefiigen und einschlégigen Redewendungen.

Sprechpraktische Ubungen zum Wirtschaftsdeutschen

Im diesem Seminar soll die Arbeit am sprachlichen Auftritt in beruflichen Situationen im Mittelpunkt stehen,
denn im persénlichen Kontakt mit deutschen Kolleginnen oder Kundinnen ist dieser Auftritt Ihre sprachliche
Visitenkarte. In diesem Seminar werden Aspekte der deutschen Aussprache, der freien Rede, aber auch Small
Talk und gezieltes Hérverstehen besprochen und vertieft. Auch Fragen zum bewussten Senden von sprachlichen
Botschaften werden in den Blick genommen.

Von den Teilnehmerinnen werden aktive Mitarbeit und der Wille, frei vor anderen zu sprechen, verlangt. Denn
Sprache kommt von Sprechen, was in diesem Seminar beherzigt werden soll.

Modut 2: Drugi jezyk obcy nowozytny
W ramach tego modutu rozwijane sq kompetencje jezykowe w zakresie jezyka angielskiego biznesowego.
Modut ten ma na celu przygotowanie studenta do pracy w komercyjnym srodowisku anglojezycznym. Poprzez
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zZintegrowany rozwdj makroumiejetnosci jezykowych, uczestnik zaje¢ buduje kompetencje do czynnego
uczestnictwa w funkcjonowaniu firmy na rynkach miedzynarodowych. Zajecia z jezyka angielskiego odbywajg
sie przez 4 semestry w wymiarze 30 godz. semestralnie.

Modut 3: Przygotowanie pracy magisterskiej - przygotowanie studentéow do napisania pracy magisterskiej i jej
obrony, seminaria magisterskie z wybranym przez studenta promotorem odbywajq sie przez 4 semestry.

Modut 4: Kompetencje kierunkowe to jezyki specjalistyczne (handlowo-biznesowy, administracja/prawo,
medycyna/technika) ttumaczenia specjalistyczne, poswiadczone i wspomagane komputerowo, korespondencja
handlowa, narzedzia informatyczne.

Modut 5: Kompetencje spoteczne — modut ma na celu wyksztatcenie tzw. kompetencji miekkich, niezwykle
pozgdanych przez pracodawcow i obejmuje nastepujqce przedmioty: etyka i zawdd ttumacza, komunikacja
interkulturowa w biznesie, komunikacja interpersonalna i dyplomacja w biznesie, negocjacje interkulturowe.

6. doboru form zajec, proporcji liczby godzin przypisanych poszczegdlnym formom, a takze liczebnosci grup
studenckich oraz organizacji procesu ksztafcenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem harmonogramu zajec,

Plan studiow:

Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie
Studia stacjonarne Il stopnia (magisterskie)

Dla naboru 2018/19; 2019/20, 2020/21; 2021/22

ROK, semestr pierwszy forma zaje¢ |ilo$¢ godzin zajec forma pkt.ECTS

zaliczenia

Modut 1: Jezyk kierunkowy |

1. Praktyczna nauka j. niemieckiego | — (do wyboru) éw. 60 zal 343

EGZ 3

Modut 2: Drugi jezyk obcy nowozytny |

2. Jezyk angielski w biznesie lektorat 30 zal. 2

Modut 3: Przygotowanie pracy magisterskiej |

3.1 Seminarium magisterskie | (do wyboru) sem. 30 zal. 8

Modut 4: Kompetencje kierunkowe |

4.1 Ttumaczenie wspomagane komputerowo (CAT) éw. 30 zal 4

4.2 Korespondencja handlowa/ biznesowa cw. 30 zal 4

Modut 5: Kompetencje spoteczne |

5.2 Zawod i etyka ttumacza konw. 30 zal 3

RAZEM 210 30
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| ROK, semestr drugi forma zaje¢ | ilos¢ godzin forma pkt.ECTS
zajec zaliczenia

Modut 1: Jezyk kierunkowy Il

1. Praktyczna nauka j. niemieckiego Il (do wyboru) cw. 60 zal 3+3
EGZ 3

Modut 2: Drugi jezyk obcy nowozytny Il

2. Jezyk angielski w biznesie Il lektorat 30 zal 2

Modut 3: Przygotowanie pracy magisterskiej Il

3.1 Seminarium magisterskie Il (do wyboru) sem. 30 zal. 8

Modut 4: Kompetencje kierunkowe Il

4.1 Jezyk niemiecki specjalistyczny — j. ekonomiczno-| Cw. 30 zal. 4

handlowy

4.2 Narzedzia informatyczne cw. 30 zal. 3

Modut 5: Kompetencje spotfeczne Il

5.1 Komunikacja interkulturowa w biznesie konw. 30 zal. 4

forma zajec ilos¢ godzin forma pkt. ECTS
zajed zaliczenia
Il ROK, semestr trzeci

Modut 1: Jezyk kierunkowy IlI

1. Praktyczna nauka j. niemieckiego —Ill (do wyboru) cw. 60 zal. 4+4

Modut 2: Drugi jezyk obcy nowozytny Il

2. Jezyk angielski w biznesie Il lektorat 30 zal. 2

Modut 3: Przygotowanie pracy magisterskiej Il

3.1 Seminarium magisterskie Il (do wyboru) sem. 30 zal. 8

Modut 4: Kompetencje kierunkowe lll

4.2 Jezyk niemiecki specjalistyczny — prawo i administracja cw. 30 zal. 4

4.3 Ttumaczenia poswiadczone cw. 30 zal. 4

Modut 5: Kompetencje spoteczne lll

5. Komunikacja interpersonalna i dyplomacja w biznesie konw. 30 zal. 4

RAZEM 210 30
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Il ROK, semestr czwarty forma zajec ilo$¢ godzin forma pkt. ECTS
zajec zaliczenia
Modut 1: Jezyk kierunkowy IV
1. Praktyczna nauka j. niemieckiego — komunikacja IV cw. 30 zal. 3
Modut 2: Drugi jezyk obcy nowozytny IV
2. Jezyk angielski w biznesie IV lektorat 30 zal. 2
Modut 3: Przygotowanie pracy magisterskiej IV
3. Seminarium magisterskie IV (do wyboru) sem. 30 zal. 12
Modut 4: Kompetencje kierunkowe IV
4.2 Jezyk niemiecki specjalistyczny — technika/medycyna (do| cw. 30 zal. 4
wyboru)
Modut 5: Kompetencje spoteczne IV
5. Negocjacje interkulturowe w biznesie kon. 30 zal 2
6. Praktyka zawodowa praktyka 210 zal 7
RAZEM 150 30

tacznie — 780 godz. zaje¢ dydaktycznych, 120 ECTS, 210 godz. praktyki

wspotpracujacych z IFG

taczna liczba punktow ECTS za zajecia do wyboru — 66 ECTS

taczna liczba zajec o charakterze praktycznym — 630 godz., 74 ECTS

Proporcja liczby godzin przypisanych formom zaje¢ w programie ksztatcenia

zawodowe] w jednej z firm

Ogdina liczba | ¢wiczenia konwersatoria Seminarium Praktyka Zajecia Zajecia o

godzin dyplomowe zawodowa do charakterze

zajeciowych wyboru | praktycznym

990 godz. 390 godz, | 150 godz., | 120 godz. | 210 godz. | 330 630 godz.,

120 ECTS 52 ECTS 17 ECTS 36 ECTS 7 ECTS godz. 66 | 74 ECTS
ECTS

Wszystkie zajecia kierunkowe (PNJN, zajecia ttumaczeniowe, jezyki specjalistyczne) odbywajq sie w formie

¢wiczen, zajecia z modufu kompetencji spotecznych to natomiast konwersatoria, podczas ktérych mozliwa jest

dyskusja, wymiana zdan, przedstawianie argumentow za i przeciw, w kazdym razie dialog.

Od roku akademickiego 2018/19 przeprowadzono 4 nabory na kierunek studiow ,Jezyk niemiecki i komunikacja

w biznesie”, tworzqc co roku jednq grupe studentéw kierunku praktycznego:
- rok akademicki 2018/19 — 25 os6b
- rok akademicki 2019/20 — 27 osoby
- rok akademicki 2020/21 — 25 0s6b
- rok akademicki 2021/22 — 14 0s6b

Studenci uczestniczg w zajeciach konwersatoryjnych jako jedna grupa, dwie grupy tworzone sq na zajeciach

¢wiczeniowych PNJN oraz w ramach przedmiotow do wyboru.
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Przez pierwsze trzy lata liczba studentow przyjetych na kierunek praktyczny i nastepnie uczestniczqgcych w
zajeciach zgodnie z programem studiow wynosita 25 do 27, rok akademicki 2021/22 jest specyficznym rokiem,
co wigze sie z pandemiq koronawirusa, wielu absolwentdw studiow licencjackich nie podjetfo studiow Il stopnia
wybierajgc mozliwos¢ pracy, czesto w trybie zdalnym, decydujgc sie przy tym na studia w formie
niestacjonarnej. Uwazamy, ze jest to sytuacja przejsciowa i Ze po ustaniu pandemii liczba studentow
przyimowanych na kierunek ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” wrdci do wczesniejszego stanu i
przyjmowac bedziemy ponownie okofo 25 studentow rocznie.

7. programu i organizacji praktyk, w tym w szczegdlnosci ich wymiaru i terminu realizacji oraz doboru
instytucji, w ktérych odbywajq sie praktyki, a takze liczby miejsc praktyk,

Celem praktyki jest gromadzenie doswiadczeri zwiqgzanych z pracq w jednej z firm niemieckojezycznych
wspotpracujgcych z IFG w ramach programu studiow ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” i
konfrontowanie nabytej wiedzy z zakresu jezykdéw specjalistycznych i komunikacji interkulturowej z
rzeczywistosciq biznesowq w dziataniu praktycznym. Praktyka odbywa sie w siedzibie jednej z firm, ktdre
wspotpracujq z IFG.

Wymaganiami wstepnymi do przyjecia na praktyke zawodowq sq wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje
jezykowe, personalne, spofeczne i interkulturowe przewidziane programem studiow dla kierunku Jezyk
niemiecki i komunikacja w biznesie. O przyjeciu na praktyke do konkretnej firmy decyduje wynik rozmowy
kwalifikacyjnej przeprowadzonej przez przedstawicieli firmy.

W programie studiow zaplanowano 210 godz. praktyk (6 miesiecy), ktére studenci muszq zrealizowac do korica
Il roku studiow. Praktyki mogq byc realizowane w okresie wakacyjnym po ukonczeniu | roku studiow i
kontynuowane w kolejnych semestrach réwnolegle z realizacjq zajec (stqd plan zajec, wedtug ktdrego zajecia
odbywajq sie od poniedziatku do Srody, w czwartki i pigtki studenci mogq realizowaé praktyki).

W listopadzie kazdego roku akademickiego organizowane jest spotkanie studentow | roku kierunku ,Jezyk
niemiecki i komunikacja w biznesie” z przedstawicielami firm. W biezgcym roku takie spotkanie miato miejsce
25 listopada w trybie online, w spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele takich firm jak: Osram, Majorel, Franklin
Templeton, Carlsberg, McKinsey. Podczas tego spotkania studenci zostali zapoznani z ofertq i sposobem
realizacji praktyki w kazdej z firm. Po zapoznaniu sie z ofertami, studenci majg mozliwos¢ osobistego kontaktu z
przedstawicielami firm, aby uzupetni¢ swojq wiedze i wyjasni¢ wszelkie waqtpliwosci. W nastepnym kroku
studenci sktadajg aplikacje w formie wymaganej przez firme i realizujq praktyke wedtug planu ustalonego przez
dangq firme i pod opiekq opiekuna praktyki. Po zakoriczeniu praktyki studenci przedktadajg zaswiadczenia o jej
odbyciu, zaswiadczenia archiwizowane sq przez opiekuna studiow, dr Karoline Kesickq, ktora jednoczesnie
opiekuje sie praktykami zawodowymi na kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”.

Na podstawie listow intencyjnych podpisanych z firmami, kierunek ma zapewnionq takq liczbe miejsc praktyk,
ktora pozwala na ich realizacje przez wszystkich studentdw kierunku. Przyktadowy plan stazu:

Plan stazu w Carlsberg Shared Services
Na przyktadzie stazysty w zespole Customer Master Data

Po przyjeciu na staz, stazysta bierze udziat w dwudniowym programie szkolern wdrazajacych
(Onboarding). Szkolenia przedstawiajg informacje na temat polityki i struktury organizacji, a takze
zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony danych osobowych czy informacje na temat naszych
wartosci organizacyjnych.

Po dwudniowym Onboardingu stazysta rozpoczyna szkolenie w swoim zespole, gdzie wspdtpracuje z
przetozonym (Team Leader) oraz mentorem (Onboarding Buddy). W pierwszych tygodniach pracy
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stazysta zapoznaje sie z zespotem oraz specyfikg jego codziennej pracy. Poznaje tez systemy, ktérych
zespot uzywa w codziennej pracy, m.in.:

e Pakiet MS Office (Word, Excel, PowerPoint)
e SAP

e MS Teams

e Outlook

e Sharepoint

e Snow

e Zendesk

Team Leader wyznacza plan stazu i cele, jakie stazysta powinien osiggng¢ w trakcie jego trwania.
Mentor z zespotu utrzymuje ze stazystg biezgcy codzienny kontakt i dba o budowanie relacji, a takze
pomaga w rozwigzywaniu codziennych probleméw i odpowiada na pytania. Stazysta podczas stazu
odbywa regularne spotkania z Team Leaderem, gdzie omawia osiggniecia i wyzwania w codziennej
pracy, a takze ma mozliwo$¢ zadania pytan. Stazysci uzywajg wiedzy jezykowej nabytej na studiach
oraz nowego stownictwa branzowego. Do codziennej komunikacji z klientami w j. niemieckim
uzywany jest gtéwnie MS Outlook.

Ponizej plan stazu z j. niemieckim w zespole Customer Master Data:

Months 1-2 Months 3-4 Months 5-6

1. Getting to know the team & 1. Taking part in advanced 1. Independently
team members processes trainings fulfilling team’s tasks

2. Getting to know the 2. Gaining skills in Excel and SAP 2. Developed team working skills
company's structure 3. Expanding knowledge in

3. Learning the team's basic Contract Administration area
processes 4. Helping in team's operations

Stazysta podczas stazu w zespole Customer Master Data nauczyt sie:

Efektywnej komunikacji biznesowej z klientami

e Tworzenia raportéw

Wprowadzania kontraktéw do systemu

Wspétpracy z zespotem podczas realizacji codziennych zadan

Korzystania z narzedzi biznesowych takich jak: SAP, Excel, Sharepoint, PowerBl, ON TRAK

e Poruszania sie w srodowisku miedzynarodowe] korporacji
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegodlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

1. wymagan stawianych kandydatom, warunkow rekrutacji na studia oraz kryteriow kwalifikacji kandydatow
na kazdy z poziomow studiow,

Zasady rekrutacji obowiqzujgce na studia Il stopnia na kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”
sq ogdlnodostepne, transparentne i rowne dla wszystkich kandydatow. Szczegdfowe zasady uchwalane sq
przez Senat UAM do korica maja roku poprzedzajgcego rok akademicki, ktérego dotyczy uchwata oraz
upubliczniane na stronie internetowej UAM.
Nabdér  na  studia  odbywa  sie za  posrednictwem  Systemu  Internetowej  Rekrutacji
(https://rekrutacja.amu.edu.pl). Na internetowej stronie rekrutacji znajdujq sie informacje na temat
procedur, warunkéw i trybu rekrutacji, wykazu wymaganych dokumentdow, opfat rekrutacyjnych i
harmonogramu postepowania.
Podstawq przyjecia na studia Il stopnia na kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” jest dyplom
potwierdzajqcy uzyskanie minimum tytutu licencjata oraz udokumentowana znajomos¢ jezyka niemieckiego na
poziomie B2. Ponadto kandydaci przystepujq do rozmowy kwalifikacyjnej w jezyku niemieckim, dotyczqcej
dziedziny zainteresowan oraz motywacji kandydata. Rozmowa kwalifikacyjna oceniana jest w skali od 0 do 15
punktdow. Za rozmowe kwalifikacyjng i ocene na dyplomie kandydaci mogq otrzymac maksymalnie 20 pkt. O
przyjeciu na studia decyduje ranking punktowy do wyczerpania limitu miejsc. Limit przyjec¢ ustalany jest co
roku przez rade programowq grupy kierunkow studidw, opiniowany przez Rade ds. Ksztafcenia Szkoty Nauk o
Jezyku i Literaturze oraz Uniwersyteckq Rade ds. Ksztatcenia, a nastepnie uchwalany przez Senat UAM.
Doktadne informacje o rekrutacji na kierunek ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” dostepne sq na
stronach:

o https.//rekrutacia.amu.edu.pl/kierunki-studiow/jezyk-niemiecki-i-komunikacja-w-biznesie,268

e http://germanistyka.amu.edu.pl/pl/index.php/kandydat/rekrutacja/4141-rekrutacja-na-studia-

stacjonarne-ii-stopnia-2-letnie-magisterskie-2021-2022

2. zasad, warunkdwi trybu uznawania efektow uczenia sie i okreséw ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych
w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej,

Zasady uznawania efektow uczenia sq okreslone w Regulaminie Studiow UAM. Efekty uczenia mogq byc
uznawane w przypadku, kiedy student przenosi sie z innej uczelni krajowej lub zagranicznej po zakoriczeniu
pierwszego roku studiow lub w przypadku, kiedy student realizuje czes¢ studiow w innej uczelni (na przyktad w
ramach programu Erasmus+). Zgodnie z Regulaminem dziekan moze zezwoli¢ na zaliczenie semestru lub roku
studiow tylko na podstawie zaliczen i egzamindw uzyskanych w innej uczelni, na innym kierunku lub wydZziale.
W takim przypadku dziekan moze wyznaczyc réznice programowe oraz termin ich zaliczenia.

Aby uznac efekty uczenia sie uzyskane w innej uczelni student zobowiqzany jest do ztoZenia wniosku i
dostarczenia listy zaliczonych przedmiotéw/kurséw oraz ich sylabuséw w celu weryfikacji zbieznosci programéw
studidw, a zwtaszcza uzyskanych efektow sie uczenia oraz tresci programowych. Decyzje w sprawie uznania
efektow uczenia sie podejmuje prodziekan ds. studenckich, ktéry moze rowniez prosic¢ o opinie petnomocnika ds.
studenckich w IFG.

Studenci wyjezdzajgcy za granice przygotowujq tabele ekwiwalentéow, ktdrq opiniuje petnomocnik ds.
studenckich a zatwierdza prodziekan ds. studenckich. W tabeli ekwiwalentéow kazdy przedmiot/modut na
uczelni macierzystej ma podany swoj odpowiednik na uczelni goszczqcej (lub wskazany jest inny sposob
realizacji tego przedmiotu/modutu) oraz liczbe punktéw ECTS. Stworzenie i zaakceptowanie tabeli
ekwiwalentow przed wyjazdem jest niezwykle istotne dla uznania efektow uczenia sie po powrocie danej osoby
z innej uczelni i pozwala studentom juz na etapie przygotowan do wyjazdu mie¢ pewnosc, ze okres mobilnosci
zagranicznej bedzie w catosci uznany na uczelni macierzystej. Po zakoriczeniu okresu studiow za granicq
studenci przygotowujq réwniez karte ekwiwalencji. W tym zestawieniu oprocz nazw przedmiotéw/modutéw,
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liczby godzin i punktow ECTS znajdujq sie takze oceny uzyskane na uczelni goszczqgcej. Na podstawie transkryptu
ocen z uczelni goszczqcej, tabeli ekwiwalentow i karty ekwiwalencji oraz po zasiegnieciu opinii petnomocnika ds.
studenckich prodziekan ds. studenckich wyznacza oceny w skali ocen UAM i potwierdza uznanie efektow
uczenia.

3. zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza
systemem studiow,

Zasady, warunki i tryby potwierdzania efektow uczenia sie sq uregulowane przez Uchwate nr 360/2018/2019

Senatu Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z dnia 30 wrzesnia 2019 r. w sprawie organizacji

potwierdzania efektow uczenia sie.

Efekty uczenia sie mogq zostac potwierdzone osobie ubiegajqcej sie o przyjecie na studia magisterskie, jesli

posiada ona tytut zawodowy licencjata (lub rownorzedny) i co najmniej trzy lata doswiadczenia zawodowego po

ukoriczeniu studiow pierwszego stopnia. W wyniku potwierdzenia efektow uczenia sie mozna zaliczyc¢

studentowi nie wiecej niz 50% punktow ECTS przypisanych do zajec objetych programem studiow.

Od czasu utworzenia kierunku studiow ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” Zzaden kandydat nie wyrazit

jeszcze checi rekrutacji na te studia w trybie potwierdzania efektow uczenia sie.

4. zasad, warunkow i trybu dyplomowania na kazdym z poziomdw studiow,

Zasady dyplomowania na kierunku Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie okresla Uchwata rady programowej
grupy kierunkow studiow filologia germariska oraz jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie z dnia 27 maja
2020 r. ws. Zasad dyplomowania na kierunkach filologia germariska oraz jezyk niemiecki i komunikacja w
biznesie.

I.  Podstawowe dokumenty okreslajgce ogdlne zasady dyplomowania

a) Regulamin studiow w UAM.

b) Zarzqdzenie Nr 480/2015/16 Rektora Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z dnia 1 lutego
2016r.

¢) Zarzqdzenie Nr 282/2018/2019 Rektora UAM z dnia 9 stycznia 2019.

d) Zasady dyplomowania na Wydziale Neofilologii z dnia 16 stycznia 2020 r.

Il. Opis zasad dyplomowania na kierunkach filologia germariska oraz jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie

PRACA MAGISTERSKA

1. Celem pracy magisterskiej jest wykazanie sie przez magistranta umiejetnosciq twdrczego wykorzystania
narzedzi metodologicznych i Zrédet bibliograficznych.

2. Praca magisterska powinna stanowic¢ opracowanie tematu o charakterze monograficznym (teoretycznym
lub materiatowym) lub by¢ syntezq samodzielnie wykonanych badarn empirycznych.

3. Tytut i zakres pracy zostaje okreslony przez promotora lub studenta. Musi by¢ rowniez zatwierdzony przez
rade programowgq grupy kierunkow studiow filologia germariska oraz jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie.
4. Praca powinna spetniac standardowe wymogi redakcyjne i formalne stawiane pracom naukowym.

5. Praca powinna zawieracé szczegotowy wykaz literatury naukowej i Zrédtowej, na ktdrej zostata oparta.
Literatura powinna by¢ aktualna i merytorycznie istotna. Przytaczane cudze poglqdy powinny by¢ odnotowane
zgodhnie z zasadami cytowania obowiqzujgcymi w pracach naukowych.

6. Magistrant ponosi odpowiedzialnos¢ za stopiert samodzielnosci i oryginalnosci rozprawy.

7. Praca powinna by¢ napisana w jezyku niemieckim i powinna cechowal sie poprawnosciq jezykowq i
stylistyczng. W uzasadnionych przypadkach i po uzyskaniu zgody rady programowej grupy kierunkow studiow

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 29



filologia germaniska oraz jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie student moze napisac prace w jezyku polskim.
W takim przypadku praca musi zawierac obszerne streszczenie w jezyku danej specjalnosci.

8. Praca powinna miec¢ objetosc okofo 60 stron.

9.  Kryteria oceny pracy magisterskiej:

a) Adekwatnosc tresci pracy w odniesieniu do tematu sformufowanego w tytule.

b) Uktad i struktura pracy.

¢) Zawartos¢ merytoryczna.

d) Walory jezykowe.

e) Dobdr Zrodet i sposob ich wykorzystania.

f) Formalna strona pracy.

Zmiana promotora i tematu pracy wymaga zgody rady programowej grupy kierunkow studiow filologia
germariska oraz jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie, uwzgledniajgc opinie poprzedniego i
zaproponowanego nowego promotora. W sprawach konfliktowych ostateczna decyzja nalezy do dziekana ds.
studenckich.

Proces rejestrowania pracy magisterskiej oraz recenzowania i przekazania jej do obrony regulujg zasady
przyjete na Wydziale Neofilologii (APD).

Do egzaminu magisterskiego nalezy przystqpi¢ najpdzniej w trzy miesigce po ztozeniu pracy magisterskiej;
konsekwencjq przekroczenia tego terminu jest skreslenie z listy studentow.

W sktad komisji egzaminacyjnej wchodzgq trzy osoby: przewodniczgcy, promotor pracy oraz jej recenzent, ktorzy
reprezentujq dyscypline/dyscypliny badar prowadzonych w Instytucie Filologii Germariskiej na Wydziale
Neofilologii.

Pytania egzaminacyjne opierajq sie na katalogu zagadnien egzaminacyjnych obowiqgzujgcych w Instytucie
Filologii Germariskiej. Podczas egzaminu student odpowiada na pytania z katalogu zagadnieri egzaminacyjnych,
obejmujqgcych dziedziny literaturoznawstwo lub jezykoznawstwo, egzamin jest sprawdzeniem osiggniecia przez
studenta efektow uczenia sie zaktadanych dla kierunkdw filologia germarska lub jezyk niemiecki i komunikacja
w biznesie.

Wszelkie ewentualne rdznice dotyczqce przebiegu egzaminu magisterskiego mogq wynikac ze specyfiki danej
specjalizacji seminarium magisterskiego.

OCENA KONCOWA NA DYPLOMIE

Ocena na dyplomie zostaje wystawiona na podstawie trzech sktadowych:

a) 3/5 Sredniej wszystkich uzyskanych ocen;

b) 1/5 oceny pracy dyplomowej stanowiqcej Srednig ocen wystawionych przez promotora i recenzenta;
¢) 1/5 koricowej oceny egzaminu dyplomowego.

Ostateczny wynik oraz jego czesci sktadowe sq ustalane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

WYNIK KONCOWY OCENA NA DYPLOMIE
powyzZej 4,60 bardzo dobry

powyzej 4,20 do 4,60  dobry plus
powyzZej 3,80 do 4,20  dobry

powyzej 3,40 do 3,80 dostateczny plus
do 3,40 dostateczny

Potwierdzeniem ztozonego egzaminu dyplomowego jest prawidtowo sporzgdzony protokdt podpisany przez
wszystkich cztonkow komisji egzaminacyjnej. Protokoty zdeponowane sq w Biurze Obstugi Studentow Wydziatu
Neofilologii. Na ich podstawie wystawia sie dyplom ukoriczenia studiéw magisterskich.

Po zawieszeniu zaje¢ w trybie tradycyjnym w marcu 2020 r., zgodnie z Zarzqdzeniem nr 442/2019/2020
Rektora UAM z dnia 20 kwietnia 2020 w sprawie trybu przeprowadzania oraz organizacji egzaminow
dyplomowych w okresie zawieszenia zaje¢ dydaktycznych w trybie tradycyjnym z powodu zagroZenia
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zakazeniem wirusem SARS-CoV-2, ustne egzaminy dyplomowe, a wiec rowniez wszystkie egzaminy dyplomowe
na kierunku ,,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”, odbywac sie mogty w sposdéb zdalny.

Obecnie obowiqzujqgce Zarzqdzenie Rektora doprecyzowato warunki prowadzenia egzaminu dyplomowego oraz
uwzglednito nowe funkcjonalnosci systemu APD (mozliwa akceptacja protokofow w systemie APD bez
koniecznosci drukowania papierowych wersji przez cztonkéw komisji). Zarzqgdzenie umozliwia tez organizacje
egzaminu dyplomowego na terenie uczelni, przy czym o trybie przeprowadzania egzaminow decyduje dziekan
(w czasie zawieszenia dziatalnosci uczelni — za zgodq rektora).

5. sposobdw oraz narzedzi monitorowania i oceny postepdw studentdéw (np. liczby kandydatéw, przyjetych na
studia, odsiewu studentow, liczby studentow koriczgcych studia w terminie) oraz dziatari podejmowanych na
podstawie tych informacji, jak rowniez sposobow wykorzystania analizy wynikéw nauczania w doskonaleniu
procesu nauczania i uczenia sie studentow,

Dane dotyczqce liczby kandydatdw i 0sob przyjetych na studia przewodniczgcy komisji rekrutacyjnej przekazuje
przewodniczqcej rady programowej grupy kierunkdw studiow filologia germariska oraz jezyk niemiecki i
komunikacja w biznesie, na tej podstawie rada programowa ustala co roku limity przyjec. Informacje o liczbie
przyjetych na kierunek osob otrzymuje takze koordynatorka studidow, ktdra na biezgco monitoruje liczbe
studentow. Z uwagi na fakt, iz na kierunek ,,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” rekrutowana jest co roku
jedna dwudziestoparoosobowa grupa monitorowanie jej liczebnosci nie jest zadaniem trudnym. Z
dotychczasowych obserwacji wynika, ze liczba studentow zaczynajqca studia na | roku utrzymuje sie do korica
roku, co jest dla nas potwierdzeniem, ze oferowane zajecia i koncepcja studiow odpowiadajg studentom.
Studenci kierunku spotykajq sie regularnie z koordynatorkq i mogq zgtasza¢ swoje uwagi dotyczgce
oferowanych zaje¢. Zgtoszone dotqd przez studentow uwagi dotyczyty jedynie zastrzezeri do sposobu
prowadzenia zajec przez dwdch wyktadowcdw, przy czym uwagi studentow zostaty uwzglednione.

Zdarza sie, ze nie wszyscy studenci przystepujg do egzaminu dyplomowego lub przystepujq do niego z
opdZnieniem, co jest spowodowane nieterminowym ukoriczeniem pisania pracy dyplomowej.

Zgodnosc¢ procesu dyplomowania z Uchwatq ws. zasad dyplomowania na kierunku Jezyk niemiecki i
komunikacja w biznesie monitorowana jest regularnie przez rade programowq grupy kierunkéw studiow
filologia germariska oraz jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie.

6. ogdlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie,

Sposéb sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektow uczenia sie jest ustalany przez koordynatorow
przedmiotow w porozumieniu z prowadzgcymi poszczegdlne zajecia i jest okreslony w sylabusach
poszczegdlnych przedmiotéw, a takze udostepniany studentom na pierwszych zajeciach w semestrze w postaci
warunkow zaliczenia. Jeden egzemplarz warunkdéw zaliczenia przechowywany jest do korica roku
akademickiego w sekretariacie. Sprawdzanie stopnia osiggnietych efektow uczenia sie nastepuje w trakcie
semestru w postaci kolokwidw, prac etapowych oraz zaliczeri i egzamindw na koniec semestru. O terminach
zaliczen i egzaminéw studenci réwniez informowani sq na poczgtku roku akademickiego/semestru w
warunkach zaliczenia przedmiotu przedstawianych studentom przez wyktadowcdw, zbiorczy harmonogram
egzaminow na dany rok akademicki dostepny jest na internetowej stronie Instytutu pod adresem:
http://germanistyka.amu.edu.pl/pl/images/studia_stac/21-22-harm-eqz-v1.pdf

Dla kierunku ,.Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” zaplanowany jest egzamin z praktycznej nauki jezyka
niemieckiego po | i Il semestrze. Egzamin sktada sie z dwdch czesci: pisemnej i ustnej.
Ogdlne zasady przeprowadzania egzamindw oraz oceniania sq uregulowane zapisami Regulaminu Studiow
UAM. Zgodnie z Regulaminem przy ocenie studentow stosuje sie nastepujgcq skale ocen:

e bardzo dobry /5,0/

e dobry plus /4,5/

e dobry /4,0/
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e dostateczny plus /3,5/

e dostateczny /3,0/

e niedostateczny /2,0/
W okresie zawieszenia zaje¢ w formie tradycyjnej ze wzgledu na zagrozenie pandemiczne, zgodnie z i
Zarzqdzeniem nr 447/2019/2020 Rektora UAM z dnia 27 kwietnia 2020 r. w sprawie trybu przeprowadzania
oraz organizacji egzamindw i zaliczert w okresie zawieszenia zajec¢ dydaktycznych z powodu zagrozenia COVID-
19, egzaminy byty przeprowadzane z zastosowaniem technologii informatycznych, zgodnie z rekomendacjami
Osrodka Wsparcia Ksztatcenia na Odlegfos¢. Mozliwa byta takze zmiana formy egzaminu, przy czym w kazdym
przypadku rada programowa grupy kierunkéw studiow dokonywata analizy sposobow oceniania stopnia
osiggniecia efektow uczenia sie dla zaje¢ okreslonych w sylabusach poszczegdinych zajec (przedmiotéw), w celu
dostosowania dotychczasowych form zaliczenia poszczegdlnych zaje¢ dydaktycznych. Dla kierunku ,Jezyk
niemiecki i komunikacja w biznesie” na podstawie Uchwaty rady programowej grupy kierunkow studiow
filologia germarniska oraz jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie z dnia 27 maja 2020 r. w sprawie zmiany
formy zaliczenia i egzaminéw w roku akademickim 2020/21 na kierunkach filologia germariska oraz jezyk
niemiecki i komunikacja w biznesie w warunkach zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania COVID-19
przyjeto nastepujqce zmiany:
e jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie, studia Il stopnia, | rok, Praktyczna Nauka Jezyka Niemieckiego:
zmiana formy egzaminu sktadajgcego sie z czesci pisemnej (zdania do tfumaczenia + test leksykalny +
wypowiedz pisemna) i czesci ustnej (rozmowa z komisjq egzaminacyjnq na wylosowany temat) na egzamin w
formie ustnej (rozmowa z komisjg egzaminacyjnqg poprzez platforme MS TEAMS) + ekwiwalent czesci pisemnej
egzaminu: Srednia z dwdch ocen uzyskanych z ¢wiczert PNJN w semestrze letnim.

Do podstawowych metod sprawdzania i oceniania stopnia osiggniecia efektow uczenia sie nalezq: sprawdzanie
umiejetnosci podczas ¢wiczeni leksykalnych i/lub ttumaczeniowych, aktywnos¢ studenta w dyskusji, zaliczenie
ttumaczeniowe, prezentacja multimedialna, wystqpienie publiczne, tekst zaliczeniowy, referat, negocjacje w
ramach gry symulacyjnej, projekt ttumaczeniowy,

Zestawienie metod sprawdzania osiggnietych przez studenta efektow uczenia sie w trakcie catego procesu
ksztatcenia na kierunku Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” w odniesieniu do poszczegdinych

przedmiotow:

semestr Modut/przedmiot Metody sprawdzania efektow uczenia
sie

| semestr Egzamin pisemny; Kolokwium ustne;

Praktyczna nauka j. niemieckiego | - komunikacja

Test; esej; prezentacja multimedialna

Jezyk angielski w biznesie

Kolokwium pisemne; Kolokwium ustne;
Test; Esej: Prezentacja multimedialna

Seminarium magisterskie

Prezentacja multimedialna; w dyskusji

Korespondencja handlowa i biznesowa

Kolokwium  pisemne;  Sprawdzenie
umiejetnosci podczas ¢wiczen

Zawdd i etykieta w biznesie

Kolokwium pisemne; Projekt;
Prezentacja; Ocena aktywnosci
studenta; Ocena wykonanych zadan

Ttumaczenie wspomagane komputerowo

Sprawdzenie  umiejetnosci podczas
¢wiczen; Projekt
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Semestr Il

Praktyczna nauka j. niemieckiego Il - komunikacja

Egzamin pisemny;, Egzamin ustny;

Kolokwium ustne; Test; Esej:

Prezentacja multimedialna;

Jezyk angielski w biznesie Il

Kolokwium pisemne; Kolokwium ustne;
Test; Esej: Prezentacja multimedialna

Seminarium magisterskie Il

Prezentacja multimedialna; w dyskusji;

Jezyk niemiecki specjalistyczny — ekonomiczno-handlowy

Kolokwium pisemne; Test; Ocenianie w
dyskusji; Ocena ttumaczenia

Narzedzia informatyczne

Prezentacja multimedialna; Ocenianie
podczas ¢wiczen

Komunikacja interkulturowa w biznesie

Ocenianie  w  dyskusji;  Analiza

materiatu audio-wizualnego;

Prezentacja multimedialna;

Semestr lll.

Praktyczna nauka j. niemieckiego — komunikacja Il

Kolokwium pisemne; Kolokwium ustne
Test; Esej; Prezentacja multimedialna;

Jezyk angielski w biznesie IlI

Kolokwium pisemne; Kolokwium ustne;
Test; Esej, Prezentacja multimedialna

Seminarium magisterskie 11l

Prezentacja multimedialna; ocenianie
w dyskusji; ocena przygotowanej czesci
pracy

Jezyk niemiecki specjalistyczny — prawo i administracja

Ocenianie w dyskusji i cwiczeniach;

ocena ttumaczenia na zajeciach;

Kolokwium pisemne;

Ttumaczenia poswiadczone

Ocenianie w dyskusji i cwiczeniach;

ocena ttumaczenia na zajeciach;

Kolokwium pisemne;

Komunikacja interpersonalna i dyplomacja w biznesie

Kolokwium ustne; Prezentacja

multimedialna; Ocenianie w dyskusji;

Semestr IV.

Praktyczna nauka j. niemieckiego — komunikacja IV

Kolokwium pisemne; Kolokwium ustne
Test; Esej; Prezentacja multimedialna;

Jezyk angielski w biznesie IV

Kolokwium pisemne; Kolokwium ustne;
Test; Esej: Prezentacja multimedialna;

Seminarium magisterskie IV

Prezentacja multimedialna; ocenianie
w dyskusji; ocena przygotowanych
czesci pracy

Jezyk niemiecki specjalistyczny — technika/medycyna

Ocenianie w  dyskusji;  Ocenianie
ttumaczen,; Kolokwium pisemne;

Negocjacje interkulturowe w biznesie

Ocenianie w dyskusji; Ocena pisemnej
refleksji | analizy przebiegu negocjacji
interkulturowych ~w  ramach gry
symulacyjnej; Kolokwium pisemne
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Koricowe sprawdzenie i ocena stopnia osiggniecia efektow uczenia sie ma miejsce podczas egzaminu

magisterskiego. Egzamin magisterski w IFG przeprowadzany jest przez komisje pod przewodnictwem Dziekana

lub wyznaczonej przez niego osoby, w ktorej sktad wchodzq takze promotor pracy magisterskiej oraz recenzent.

Egzamin dyplomowy odbywa sie zgodnie z zasadami egzaminowania na kierunku filologia germariska oraz jezyk

niemiecki i komunikacja w biznesie.

7. doboru metod sprawdzania i oceniania efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych osigganych przez studentow w trakcie i na zakoriczenie procesu ksztatfcenia
(dyplomowania), w tym metod sprawdzania efektéw uczenia sie osigganych na praktykach zawodowych, ze
wskazaniemprzyktadowych powigzan metod sprawdzania i oceniania z efektami uczenia sie odnoszqcymi sie
do umiejetnosci praktycznych, stosowania wfasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych, jak rowniez kompetencji jezykowych w zakresie znajomosci jezyka obcego,
Ponadto warto zwieZle:

1. opisac rodzaje, tematyke i metodyke prac etapowych i egzaminacyjnych, projektow,

W ramach przedmiotéw wchodzgcych w sktad studiow praktycznych wyrozni¢ mozna zrdznicowane rodzaje
prac etapowych. Specyficzne dla wielu przedmiotow sq kolokwia polegajgce na zadaniach ttumaczeniowych,
przy czym ttumaczone sq zdania i leksyka (A-B, B-A); teksty specjalistyczne (list handlowy, gratulacje
awansowe).

Na zajeciach z narzedzi informatycznych studenci przygotowujq prezentacje zgodnie z zasadami retoryki
prezentacji naukowych H. Lobina, w postaci pliku .ppt; wykonujq liczne zadania praktyczne w arkuszu
kalkulacyjnym MS Excel w postaci pliku .xsl; stosujqg menedzera bibliografii w edytorze tekstowym MS Word, w
postaci pliku .doc

Podczas zaje¢ PNIN studenci piszg 3 prace etapowe (esej na wybrany temat, objetosc: 450-600 stow) w
semestrze dotyczqce wybranych tematow z zakresu: warunki zycia zawodowego o0sob zatrudnionych w
gospodarce niemieckiej / zasady tworzenia poprawnego listu motywacyjnego / projekty marketing-mix /
gféwne zasady dziatania reklam(y) / przestanki decydujgce o tworzeniu oddziatu firmy w innym kraju —
outsorcing / praca w firmach ustugowych , w branzy IT — telemarketing (plusy i minusy) / ,kultura
przedsiebiorstwa" — budowanie wizerunku firmy / fenomen modelu dualnego szkolnictwa zawodowego w
Niemczech na tle innych krajow / przedstawienie sylwetki niemieckiego przedsiebiorstwa (wystgpienia
indywidualnie studentéw na podstawie krétkich podcastéw z audycji radiowych) - zasady optymalnego PR
firmowego/ ptaca minimalna, srednia krajowa w Niemczech / rynek suplementow diety w Polsce i w Niemczech
/ Swiatowe trendy w branzy opakowarn / problem hatasu emitowanego przez przemyst / niemieckie certyfikaty i
znaki jakosci w gospodarce / zasady zréwnowazionego rozwoju firm / nowosci na rynku wyrobow
oswietleniowych (lampy halogenowe, zaréwki energooszczedne) / optymalne miejsce pracy.

Cwiczenia skierowane do studentéw/studentek (zajecia w ofercie do wyboru), ktdrzy planowali rozwingé swoje
umiejetnosci jezykowe w odniesieniu do proponowanych zakresow tematyczny — marketingu oraz
medidow/reklamy. W trakcie poszczegdlnych zaje¢ zaplanowane zostato omdwienie zagadnieri zaréwno od
strony teoretycznej (zasady dziatania poszczegdlnych branz, metody pracy, procedury ubiegania sie o prace,
strategie marketingowe, metody dziatania i oblicza wspdfczesnych mediow klasycznych i elektronicznych), jak i
praktycznej w odniesieniu do poszerzenia stownictwa w obu obszarach i umozliwienia swobodnego
komunikowania sie z zastosowaniem stownictwa specjalistycznego (jezyk marketingu i reklamy). W trakcie zajec
zaplanowano ¢wiczenia praktycznej znajomosci jezyka niemieckiego uwzgledniajgce wszystkie niezbedne
obszary komunikacji — czytanie ze zrozumieniem, stuchanie ze zrozumieniem, pisanie, mdwienie oraz
komponent gramatyczny.

Metody pracy na zajeciach:
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poszerzenie aktywnego zasobu stownictwa w jezyku niemieckim z zakresu wybranych dziedzin/kregow
tematycznych — cwiczenia: mapy mysli; tworzenie kolokacji; uzupetnianie luk w zdaniach; ttumaczenie
zdan; udziat w dyskusji z zastosowaniem nowego stownictwa

rozwiniecie umiejetnosci podstawowego formufowania dtuzszych wypowiedzi ustnych i pisemnych w
jezyku niemieckim z naciskiem na uZycie prostego stownictwa fachowego dla danej dziedziny oraz
rozwiniecie ogdlnych kompetencji komunikacyjnych — wypowiedzi ustne — zajmowanie stanowiska;
odgrywanie rél; technika analizy SWOT na podstawie zaproponowanych przyktadow

rozwijanie poprawnosci gramatyczna, sktadniowa i stylistyczna jezyka niemieckiego w konkretnych
wypowiedziach ustnych i pisemnych; ksztattowanie podstawowych umiejetnosci samodzielnego
redagowania tekstow fachowych w jezyku niemieckim z uzyciem nieskomplikowanego stownictwa
specyficznego dla danej dziedziny, ¢wiczenie umiejetnosci sprawnego ttumaczenia z jezyka polskiego
na niemiecki i z niemieckiego na polski; ksztattowanie zrebow dobrej swiadomosci jezykowej —
kazdorazowy feedback po wypowiedzi ustnej, ze wskazaniem mocnych i stabych stron oraz usterek
jezykowych (gramatycznych i stylistycznych); w przypadku prac pisemnych ich korekta i omdéwienie na
kolejnych zajeciach; prace pisemne przekazywane studentom w ramach aktywizowania autonomii
uczenia sie, w celu pogtebiania refleksji nad wtasnym procesem uczenia sie

praca z tekstem — rozwijanie umiejetnosci czytania ze zrozumieniem, analizowania tekstu, selekcji
informacji, a nastepnie udziatu w dyskusji na temat przedstawiony w tekscie; pytanie do tekstu otwarte
i zamkniete; uzupetnianie luk; ttumaczenie zdan; udziat w dyskusji

praca w grupach — przygotowanie materiatéw, opracowanie ich, prezentacja na forum wraz z
komentarzem dotyczqcym zawartosci merytorycznej oraz poprawnosci jezykowej (np. zadania
polegajgce na a) analizie wybranej kampanii reklamowej, b) na samodzielnym przygotowaniu
kampanii reklamowej wraz z jej prezentacjq — wybrany produkt dostepny na rynku lub stworzenie
wtasnego c¢) ttumaczeniu tekstow medialnych i reklamowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kampanii reklamowych, osadzonych w realiach kulturowych bgdz bazujgcych na grach stownych)

e praca samodzielna — przygotowanie i opracowanie materiatow reklamowych spetniajgcych/(lub nie

spetniajgcych) schemat AIDA w branzy reklamowej

Metody oceny:

ocenianie ciggte — na podstawie wykonanych kazdorazowo w trakcie zajec¢ ¢wiczeri (ustny komunikat)
testy leksykalne (zaliczenie krétkich testow obejmujgcych opracowane stownictwo) — orientacyjna
ocena procentowa, min. 60% - testy sprawdzane przez prowadzqcq bgdZz wspdlnie na zajeciach; cel —
wspieranie autonomii uczenia sie, ewentualne wskazanie na stabe strony i koniecznos¢ nadrobienia
zalegtosci leksykalnych;

zaliczenie wszystkich prac pisemnych (na zajeciach bqgdz zadari domowych, m.in. opis wybranej
kampanii reklamowej; mocne i stabe strony kandydata w rozmowie kwalifikacyjnej; aplikacja na
wybrane stanowisko pracy) — prace pisemne skorygowane przez prowadzgcq i oméwione kazdorazowo
ze studentami

przygotowanie prezentacji ustnej wraz z prezentacjq multimedialng na wybrany temat —

ustny feedback ze wskazaniem na merytorycznq zawartosc prezentacji oraz jej poprawnosc jezykowq
przygotowanie w grupach warsztatowych projektu — po prezentacji wspolne omowienie podejscia do
zagadnienia i sposobu pracy w grupie; ocena merytoryczna uwzgledniajgca kreatywne podejscie do
zagadnienia i sposob prezentacji oraz poprawnos¢ jezykowq

zaliczenie pisemne na koniec semestru obejmujgce napisanie krotkiej wypowiedzi na wybrany temat
oraz ttumaczeniu zdar

Temat: Spotki prawa handlowego wg niemieckiego kc i kh (Gesellschaften des deutschen Handelsrechts nach
BGB und HGB)
e Tematyka:

e Firmen als natiirliche/ juristische Personen

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 35



e das Biirgerliche Gesetzbuch und das Handelsgesetzbuch
e Einzelunternehmen und Handelsgesellschaften

e Kurzmeldungen in deutsch- polnischer Ubersetzung

e Steuerpolitik

e Nachfrage vs. Angebot: Konsumklimaindex

e Kaufkraft des Geldes

e Globalisierung im Handel

4. Metodyka: ¢wiczenia na rozumienie ze stuchu, ¢wiczenia na pamiec¢ krotkotrwatq, prezentacja tekstu, praca
nad leksykq, kontekstualizacja nowych struktur, ¢wiczenia translacyjne DT-PL, PL-DT

Temat: Bankowos¢ i produkty bankowe (Bankwesen und Bankprodukte)
Tematyka:

e Zahlungsverkehrsgeschdift

e Girokonro / Kontokorrentkonto

e Debitkarten und Kreditkarten

e Geldautomat

e Online-Banking

e Kreditwesen (Bonitédtsermittlung, Nominalzinssatz und effektiver Jahreszins)

e Zentralbank und ihre Funktionen
Metodyka: ¢wiczenia na rozumienie ze stuchu, ¢wiczenia na pamiec¢ krotkotrwatq, prezentacja tekstu, praca nad
leksykq, kontekstualizacja nowych struktur, ¢wiczenia translacyjne DT-PL, PL-DT

Przyktadowe informacje dotyczqce jezykow specjalistycznych:
Jezyk specjalistyczny - Jezyk prawa i administracji
Temat: Obszary prawa (Rechtsgebiete)
Tematyka:
e Zivilrecht und éffentliches Recht
e Strafrecht
e Prozessschreiben: Klage, Antrag, Urteil
e Vertrag/Vertragsmuster: Arbeitsvertrag, Mietvertrag

Metodyka: ¢wiczenia na rozumienie ze stuchu, ¢wiczenia na pamiec krotkotrwatq, prezentacja tekstu, praca nad
leksykq, kontekstualizacja nowych struktur, ¢wiczenia translacyjne DT-PL, PL-DT

Temat: Logistka-Transport:

Verhandlungen im Geschdiftsleben

Logistik. Sprache im logistischen Bereich

Metodyka prac etapowych i egzaminacyjnych

Teksty: omawianie tekstow, opracowywanie stownictwa, uzupetnianie tekstow z lukami;
Symulacje: dialogi z podziatem na przypisane role;

Cwiczenia gramatyczne: Hall/Scheiner: Ubungsgrammatik fiir Fortgeschrittene;

Zdania do ttumaczenia;

Prace pisemne: np.: (350 Stow);

QLA WNR ST Q

Nennen Sie bitte 5 goldene Tipps, die man bei Verhandlungen beachten soll, um erfolgreich seine Ziele
durchzusetzen.

b. Inwieweit, Ihrer Meinung nach, ist die Kérpersprache bei Verhandlungen wichtig?

c. Peinlich und beschdmend: (iber welche Aspekte fédnden Sie es schwierig, mit lhrem Arbeitgeber zu
verhandeln?
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d. Welche Rolle spielt die Logistik in der heutigen Welt?
Beschreiben Sie bitte den Zustdndigkeitsbereich von Spediteuren.

T

Beschreiben Sie bitte die innovativen Lésungen im Bereich der Paketdienste.
Il. Sposoby oceniania:
a. Kolokwium pisemne, aktywnos¢ na zajeciach.

Komunikacja interpersonalna i dyplomacja w biznesie:
Ze wzgledu na kierunek studiow zajecia z przedmiotu majq charakter praktyczny. Zajecia wspotprowadzg
przedstawiciele srodowiska biznesowego, ktdrzy dzielg sie ze Studentkami i Studentami swojq wiedzq oraz
praktykq w zakresie komunikacji interpersonalnej i dyplomacji. Do tej pory zajecia wspotprowadzili: pani Konsul
Honorowa Republiki Austrii Izabela Ewa Kwiatkowska-Seidl; pan Kamil Kropaczewski, team leader w firmie
Carlsberg Global Business Services oraz pan Mateusz Siwa, Finance Project Manager w firmie Carslberg.
Tematyka zajec¢ obejmuje zagadnienia zwigzane z komunikacjq interpersonalng w miejscu pracy (negocjowanie,
facylitacja zadan, zespofowe rozwigzywanie problemdw). Przewidziano zadania majgce na celu wyfonienie w
sytuacjach zawodowych przyczyn powstawania barier komunikacyjnych oraz wypracowanie schematdéw ich
eliminowania (budowanie pozytywnego przekazu, komunikowanie uwag krytycznych). Studentom
zaprezentowane zostaty obowiqzujgce zasady savoir-vivre z komunikacji zawodowej (zasada procedencji,
tytulatura) oraz dress code (z uwzglednieniem pracy na stanowisku ttumacza). Na zajeciach poruszony zostaty
rowniez aspekt tworzenia wizerunku siebie jako pracownika i jego zwiqzku z sukcesami zawodowymi oraz .
Przewidziano réwniez zadania ¢wiczeniowe wskazujgce na zwigzek miedzy komunikacjq niewerbalng a stresem
oraz sposobami radzenia sobie z nim. W ramach zajec¢ potozono réwniez nacisk na kulture jezyka, jako istotny
element komunikacji interpersonalnej.
Cele zajec:
e rozwijanie umiejetnosci komunikowania sie, identyfikowania barier w komunikacji interpersonalnej;
e uswiadomienie roznic miedzy tresciq przekazywanego komunikatu a jego odbiorem;
e praca nad tworzeniem wtasnego wizerunku w sytuacjach zawodowych;
e znajomosc zasad dress code i savoir-vivre;
e rozwijanie Swiadomosci siebie w roli mowcy;
e dbatosc¢ o poprawne uzytkowanie jezyka niemieckiego oraz jezyka polskiego;
e znajomos¢ podstaw pracy gtosem oraz komunikacji niewerbalnej,
* umiejetnos¢ wystepowania ze swiadomym uzyciem srodkow gfosowych i srodkow niewerbalnych;
e znajomosc i rozumienie mechanizmow stresu i umiejetnosc radzenia sobie z nim
Metody pracy na zajeciach:
e praca indywidualna — udziat w ¢wiczeniach (student w roli méwcy na wybrane tematy) — ustny
komentarz dotyczqcy przekazu werbalnego i pozawerbalnego
e praca indywidualna — prawidfowe przygotowanie prezentacji multimedialnej (zgodne z obowigzujgcymi
zasadami prezentacji w ramach business storytelling)
e praca w grupach — analiza przypadku (wystgpienia), omdéwienie mocnych i stabych stron méwcy
e praca w grupach — przygotowanie i prezentacja wytycznych obowiqzujgcych korporacyjny dress code
e praca w grupach — analiza SWOT (np. facylitacja zadan,; negocjacje biznesowe)
e praca warsztatowa — z udziatem przedstawicieli firmy Carlsberg
Metody oceny:
e ocenianie ciggte — na podstawie wykonanych kazdorazowo w trakcie zajec ¢wiczen (ustny komunikat)
e zaliczenie wszystkich zadan pisemnych (na zajeciach bgdZ zadann domowych); prace pisemne
skorygowane przez prowadzqcq
e przygotowanie prezentacji ustnej wraz z prezentacjqg multimedialng na wybrany temat —

ustny feedback ze wskazaniem na merytoryczng zawartosc¢ prezentacji oraz jej poprawnosc jezykowq

Korespondencja handlowa/biznesowa
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Tematyka: praktyczne cwiczenia w zakresie formutowania listow handlowych w jezyku niemieckim oraz innej
korespondencji o charakterze biznesowym (m. in. zapytanie ofertowe, oferta handlowa, zamdwienie, faktura,
ogdlne warunki handlowe, umowa o przedstawicielstwo handlowe, reklamacja)

Metody pracy: praca z tekstem, analiza struktur jezykowych typowych dla danej korespondencji, metoda
éwiczeniowa, gra symulacyjna (studenci wystepujq jako przedstawiciele firm, prowadzq ze sobq korespondencje
symulujgc rzeczywiste kontakty handlowe), praca indywidualna

Ewaluacja zaje¢ w trakcie semestru przez wyrywkowe sprawdzenie i korekte listow formutowanych podczas
zaje¢ lub w ramach zadania domowego; ustny feedback do zadania w ramach danego tematu; ewaluacja
koricowa - zaliczenie pisemne, podczas ktorego studenci formutujq po niemiecku okreslony typ listu oraz
wykonujg ttumaczenie tekstu o tematyce biznesowej na jezyk polski

Jezyk specjalistyczny ekonomia/handel

Tematyka: praktyczne cwiczenia w zakresie rozumienia i stosowania niemieckiej leksyki fachowej z obszaru
ekonomii (poruszane tematy to m.in. zatrudnienie, pieniqdz, marketing, reklama, podatki, targi, umowy
handlowe)

Metody pracy: praca z tekstem, analiza stownictwa z danego tematu, mapy mysli, metoda cwiczeniowa, gra
symulacyjna, praca indywidualna i grupowa

Ewaluacja zaje¢ w trakcie semestru przez wyrywkowe sprawdzenie i korekte zadan pisemnych wykonywanych
podczas zaje¢ lub w ramach zadania domowego (gtéwnie poprzez e-learning); ustny feedback w przypadku gier
symulacyjnych; ewaluacja koricowa - zaliczenie pisemne w formie testu z zadaniami do leksyki z zajec¢

Ttumaczenia poswiadczone

Tematyka: praktyczne Ccwiczenia w zakresie sporzqdzania ttumaczenn poswiadczonych rdznego typu
dokumentdéw (przyktadowe dokumenty to m.in. dokumenty USC — akt urodzenia, Slubu, zgonu,; swiadectwa i
dyplomy - swiadectwo szkolne, dyplom doktorski, suplement do dyplomu oraz inne dokumenty urzedowe),
ttumaczenia wykonywane w oba kierunki (DE-PL i PL-DE)

Metody pracy: praca z tekstem, metoda ¢wiczeniowa, praca indywidualna i grupowa, korekta ttumaczen
Ewaluacja zaje¢ w trakcie semestru przez wyrywkowe sprawdzenie i korekte ttumaczeri wykonywanych podczas
zajec lub w ramach zadania domowego (gtownie poprzez e-learning lub umieszczenie ttumaczen po korekcie na
zespole w MS Teams); prezentacja przyktadowych ttumaczeri i ustny feedback do nich; ewaluacja koricowa -
zaliczenie pisemne w formie tftumaczenia dwdéch dokumentéw DE-PL i PL-DE (ocena pod kqtem zgodnosci tresci,
poprawnosci jezykowej i zastosowania zasad wykonywania ttumaczeri poswiadczonych)

2. scharakteryzowac rodzaje, tematyke i metodyke prac dyplomowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
nabywania i weryfikacji osiggniecia przez studentéw umiejetnosci praktycznych,

Prace magisterskie na kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” dotyczq zasadniczo tematyki
zwiqzanej z kwestiami jezykoznawczymi: gramatyka opisowa jezyka niemieckiego i gramatyka kontrastywna
niemiecko-polska (np. funkcjonowanie okreslonych struktur gramatycznych w jezyku prasowym, jezyku
mowionym, jezyku specjalistycznym, w nowych mediach; wykorzystanie korpuséw jezykowych w badaniach
gramatycznych; ilosciowa analiza ekwiwalencji); leksykologia i leksykografia (np. wyrazy pochodzenia obcego w
réznych odmianach jezyka, w reklamie, jezyku mtodziezowym; zjawiska stowotwdrcze — skrotowce, ztozenia;
frazeologizmy w pordwnaniu niemiecko-polskim; analiza wybranych zagadnien (fonetyka, gramatyka,
frazeologia) w stownikach jedno- i dwujezycznych; tworzenie wtasnych baz leksykalnych, glosariuszy i
stownikow); lingwistyczna analiza ttumaczen (analiza wybranych zagadniern morfosyntaktycznych oraz
leksykalnych, analiza ekwiwalencji, praca z korpusami rownolegtymi, np. EurlLex, Europarl, Parasol, korpusem
Moguncja/Warszawa); jezyki specjalistyczne (zagadnienia leksykologiczne, terminologia specjalistyczna, typy
tekstow; jezyk prawny i prawniczy, ekonomii, medycyny, techniki (informatyka), sportu; opis terminologii
wybranej dziedziny i tworzenie elektronicznych glosariuszy terminologicznych lub bankdw terminologicznych w
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dowolnym formacie, praca z programem MultiTerm, projektem DePoTerm)), komunikacja miedzykulturowa w
firmach, relacje miedzykulturowe polsko-niemieckie, (polsko-niemiecka komunikacja miedzykulturowa w
biznesie/ polityce/ sztuce; wykorzystanie multimediéw w treningu miedzykulturowym; rozwdj kompetencji
miedzykulturowej), itp. Studenci omawianego kierunku wybierajq takZze promotoréw oferujgcych tematyke
literaturoznawczq (np. Tematyka i poetyka wspdtczesnej literatury austriackiej: specyfika austriackiej
przestrzeni kulturowej zarowno w ujeciu synchronicznym w odniesieniu do wspdfczesnych zjawisk literackich i
kulturowych, jak i przede wszystkim w ujeciu diachronicznym w odniesieniu do proceséw ksztattowania sie
tozsamosci austriackiej. Ponadto prace dotyczq najwazniejszych aspektow tematycznych i poetologicznych
literatury, zwtfaszcza prozy austriackiej po 1945 r.; tematyka doswiadczenia codziennosci i relacji bliskosci,
rzeczywistosci i krytyki rzeczywistosci, zwyktymi, a jednoczenie fundamentalnymi pytaniami o sens Zycia czy
Smierci; Koniec drugiej wojny swiatowej w 1945 roku, rewolta studencka w 1968 roku oraz zjednoczenie
Niemiec w 1990 roku to trzy przetomowe wydarzenia i gtebokie cezury, ktdre zapisaty sie w pamieci zbiorowej
niemieckiego spofeczeristwa oraz weszty w sktad niemieckiej ,kultury pamieci®, czyli zasobu wiedzy o
przesztosci, na ktorej jakas grupa (narodowa, etniczna, spoteczna itd.) opiera swojg swiadomosc¢ bycia
wspdlnotq odrdzniajgcq sie od innych wspdlnot (Jan Assmann). Jak te trzy wydarzenia sq nadal obecne w
pamieci zbiorowej? Jakie majq znaczenie dla wspdfczesnej niemieckiej tozsamosci indywidualnej i zbiorowej
(narodowej)? Jak uptyw czasu zmienia pamiec o nich? Co wnoszq do wspdtczesnej kultury pamieci naptywajgcy
do Niemiec migranci? | wreszcie w jakich formach (tekstach kultury) wyraza sie pamie¢ o 1945, 1968 i 1990
roku?). Czesto prace magisterskie powigzane sq z badaniami przeprowadzonymi przez studentéw kierunku w
firmach, w ktérych odbyli praktyki i/lub otrzymali zatrudnienie. Jedna z prac magisterskich powstata takze w
ramach umowy i wspdtpracy z firmq Solaris (autorka: Ewa Okroj). Weryfikacja osiggniecia przez studentéw
umiejetnosci praktycznych zwigzanych z kierunkiem studiow mozliwa jest na podstawie oceny pracy
magisterskiej i podczas egzaminu dyplomowego.

3. opisac sposoby dokumentowania efektow uczenia sie osiggnietych przez studentow (np. testy, prace
egzaminacyjne, pisemne prace etapowe, raporty, zadania wykonane przez studentdw, projekty
zrealizowane przez studentow, wypetnione dzienniki praktyk, prace artystyczne, prace dyplomowe,
protokoty egzaminéw dyplomowych),

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentow kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” sg
dokumentowane w postaci testow, pisemnych zaliczeri, prac dyplomowych. Pisemne prace zaliczeniowe i
egzaminacyjne sq przechowywane przez wyktadowcow, przy czym czesc z prac studentdw zachowana jest takze
na platformie Moodle oraz MS Forms. Egzaminy ustne sq dokumentowane w postaci protokotéw i notatek
komisji. Zgodnie z uchwatq rady programowej grupy kierunkow studiow filologia germariska oraz jezyk
niemiecki i komunikacja w biznesie pisemne prace etapowe i egzaminacyjne przechowywane sq na studiach I/
stopnia przez dwa lata.

Prowadzqcy egzamin wypetnia protokoty egzaminacyjne dostepne w USOS. Zaswiadczenia z wykonanych
praktyk przechowuje koordynatorka praktyk. Prace dyplomowe sq zarchiwizowane w systemie APD, a wszystkie
protokoty z egzamindw dyplomowych znajdujg sie w systemie APD i w teczkach osobowych absolwentow.

4. przedstawic¢ wyniki monitoringu losow absolwentow ukazujgce stopien przydatnosci na rynku pracy efektow
uczenia sie osiggnietych na ocenianym kierunku oraz luki kompetencyjne, jak rowniez informacje dotyczgce
kontynuowania ksztatcenia przez absolwentow ocenianego kierunku.

Losy absolwentéw kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” mogq by¢ monitorowane poprzez
ogodlnopolskie dane z Urzeddw Pracy, GUS oraz Barometru Zawodow i systemu ELA (Ogdlnopolski system
monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentdow szkot wyzszych). Pomocne sq takze dziatania Biura Karier,
ktore rowniez nawiqzuje kontakty z absolwentami.

Najlepsze, cho¢ niedoskonate, rezultaty przynosi zbieranie danych na podstawie ankiet. Probg opracowania losu
absolwentdw jest projekt realizowany przez koordynatorke kierunku studiow ,,Jezyk niemiecki i komunikacja w
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biznesie” dr Karoline Kesickq: projekt projakosciowy dot. badania kluczowych kompetencji studentow kierunku
praktycznego JNKB w opinii studentow, absolwentow kierunku oraz partneréw z otoczenia gospodarczego
wspotpracujgcych z IFG w ramach kierunku.
Cele:
e walidacja zaktadanych w programie studiow JNKB kluczowych kompetencji studentow i absolwentow
kierunku praktycznego poprzez ankietowanie studentow rozpoczynajgcych studia, studentow w trakcie
studiow i absolwentdw studidow oraz ankietowanie podmiotdw gospodarczych biorqgcych udziat w
programie pod kqtem ich oceny/definicji kluczowych kompetencji studentéw
e Sledzenie dalszych losow absolwentdw studiow praktycznych i sformutowanie road map do opracowania
systematycznych dziatarn w tym zakresie
e obserwacja aktywnosci studentow w Srodowisku zawodowym -» feedback z praktyk odbytych w trakcie
studiow
e weryfikacja obecnych metod ksztafcenia pod kqtem ich potencjafu w zakresie rozwijania kluczowych
kompetencji i stymulowania aktywnosci studentow w srodowisku zawodowym
Wykaz ankiet prowadzonych w ramach badania:
“Kluczowe kompetencje studentow kierunku Jezyk Niemiecki i Komunikacja w Biznesie”
e studencilill roku
e badanie, jakie zdaniem studentow sq kluczowe kompetencje potrzebne osobom o ich profilu
wyksztatcenia do skutecznego rozwoju zawodowego
e ocena programu ksztafcenia na kierunku praktycznym pod kqtem ksztatcenia kompetencji kluczowych,
wskazania metod ksztatcenia stosowanych na kierunku i najbardziej skutecznych (ankiete wypetnito 13
0s6b)
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=4Z5ocy-
0JU6I9MbR8pVAKUFILXQtE65NKZITcFiIGHh5UMFhZNVVBSUQWNEIPTURKRFNMQUIzRUIRRy4u

“Ankieta dot. praktyk zawodowych organizowanych w ramach studiow na kierunku JNKB”
e ankieta skierowana do studentéw, ktorzy odbyli juz praktyke zawodowqg w ramach studiow na kierunku
JNKB
e dotyczy oceny organizacji praktyki w miejscu jej odbywania i oceny koordynacji praktyki w IFG (opiekun
praktyki), czy praktyki pozwolity na wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci nabytych podczas studiow na
kierunku, proponowanie ewentualnych zmian w organizacji praktyk (ankietowanie w toku)
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=4Z50cy-
0JU619mbR8pvAKUFILXQtE65NKZITcFIGHh5UNINONIRNSIRIULITUSDSIoOMzNHSEXCNy4u

“Losy ekonomiczne absolwentow kierunku Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”
e Ankieta ma na celu zbadanie, ktére z ksztatconych na kierunku kompetencji okazaty sie kluczowe
zdaniem absolwentdw kierunku z perspektywy ich obecnej sytuacji na rynku zatrudnienia
e ocena programu studidow przez absolwentdw kierunku, gtéwnie pod kqtem przetozenia zdobytej wiedzy
teoretycznej, nabytych w toku studiow umiejetnosci i kompetencji miekkich na praktyke zawodowq
(ankietowanie w toku — prowadzona na rocznikach absolwentéw 2019/20 i 2020/21)
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=4Z5ocy-
0JU6I19MbR8pvAKUFILXQtE65NKZITcFiGHh5 UOEtOWKIYMUwzMEw2UOOyVDYxMkpMNEZOOC4u

Ankieta dotyczgca metod ksztatcenia poszczegdlnych kompetencji kluczowych
e Zbadanie, w jakim stopniu poszczegdlne metody ksztafcenia pozwalajq rozwija¢ kompetencje kluczowe
e ankieta prowadzona wsrdd studentow I i Il roku
e Celem jest wytonienie metod, ktére w opinii studentéow sq najskuteczniejsze, by na tej podstawie mdc
dokonac ewaluacji metod proponowanych w programie studiow (ankietowanie w toku)
e Ankieta przeprowadzona w formie papierowej
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https://uam-
my.sharepoint.com/:w./g/personal/kesicka_0365_amu_edu_pl/EZ NH6143qJ0kqkV9PXgZ4gBelEUUnGIQQIff8
MNQMMSpg?re=442xWv

“Kluczowe kompetencje studentow kierunku JNKB z perspektywy otoczenia gospodarczego”
e ankieta skierowana do firm partnerskich programu JNKB

badanie opinii i oczekiwan potencjalnych pracodawcow w stosunku do kompetencji, jakimi powinni sie
wykazac absolwenci kierunku chcqc osiqgngc rozwéj zawodowy

Zbadanie oczekiwan i stopnia gotowosci ze strony partnerow biznesowych do aktywnego wiqczania sie w
tok ksztafcenia studentow kierunku
e ocena przebiegu praktyk zawodowych z perspektywy otoczenia gospodarczego

Przeprowadzenie ankiety nastqpi na spotkaniu z udziatem kadry dydaktycznej i przedstawicieli
partneréw gospodarczych na temat kluczowych kompetencji (definiowanie i ocena)

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=4Z5ocy-

0JU6I9mMbR8pVAKUFILXQtE65NKZITcFiIGHh5UQOFEWTIIUVZMOUJZMFo3NkMOMUpPFNTFVTi4u

Po zamknieciu wszystkich ankiet (do 30.06.2022) dokonana zostanie ostateczna ewaluacja wynikéw w formie
koricowego raportu, wyniki i konkluzje zostanq przedstawione Radzie programowej w IFG do ewentualnej
dyskusji

Takze podczas dorocznych spotkan studentow | roku kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”
pojawiajq sie w roli przedstawicieli firm absolwenci kierunku. Jest to najlepszy dowdd na to, iz dzieki studiom,
podczas ktorych studenci realizujg praktyke zawodowgq, znajdujg takze miejsce pracy, a jednoczesnie jest to
potwierdzenie, ze kierunek ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” wyposaza studentéw/absolwentéw w
umiejetnosci, wiedze i kompetencje, ktore pozwalajq na zdobycie zaréwno praktyki jak i miejsca pracy.
Wydarzeniem, podczas ktorego nasi absolwenci wracajg do nas i swoim przyktadem zachecajg mtodszych
studentdw do podjecia studiow na kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” jest Dzien Promocji
Studiow w SNJL.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry
1. liczby, struktury kwalifikacji oraz dorobku naukowego/artystycznego nauczycieli akademickich oraz innych
0s6b prowadzgcych zajecia ze studentami na ocenianym kierunku, jak rdowniez ich kompetencji
dydaktycznych (z uwzglednieniem przygotowania do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ oraz w jezykach obcych). W tym kontekscie warto wymieni¢ najwazniejsze
osiggniecia dydaktyczne jednostki z ostatnich 5 lat w zakresie ocenianego kierunku studiow (wtasne zasoby
dydaktyczne, podreczniki autorstwa kadry, miejsca w prestizowych rankingach dydaktycznych,
popularyzacja),
Kadre Instytutu Filologii Germariskiej stanowiq nauczyciele akademiccy posiadajgcy uprawnienia w dziedzinie
nauk humanistycznych, dyscyplinie jezykoznawstwo oraz literaturoznawstwo, w tym rodzimi uzytkownicy jezyka
niemieckiego. Pracownicy zatrudnieni sq na stanowiskach
e badawczo-dydaktycznych (35 osoby - profesor, profesor uczelni, adiunkta); oraz
e dydaktycznych (23 oséb- starszy wyktadowca oraz wyktadowca).
Kwalifikacje kadry potwierdzone sq ich dorobkiem naukowym, doswiadczeniem dydaktycznym, a takze
doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza uczelnigq.
Wysokie kwalifikacje naukowe kadry dydaktycznej, potwierdzone m.in. publikacjami, udziatem w
konferencjach naukowych, uzyskanymi grantami | stypendiami oraz wspdtpracq miedzynarodowgq,
gwarantujq studentom dostep do efektow najnowszych badann w  zakresie jezykoznawstwa i
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literaturoznawstwa germariskiego. Pracownicy IFG sq cztonkami uznanych gremiow naukowych i stowarzyszen
branzowych (np. Societas Humboldtiana Polonorum, Associazione culturale di Studi ebraico-tedeschi,
Internationaler Wissenschaftlicher Rat des Leibniz-Institutes fiir Deutsche Sprache, Cztonkostwo w zarzgdzie
Austrian Studies Association, Cztonkostwo w Europejskiej Akademii Nauk i Sztuk, Cztonkostwo w German
Studies Association, Cztonkostwo w Mitteleuropdischer Germanistenverband, Stowarzyszenie Ttumaczy
Przysiegtych i Specjalistycznych TEPIS, Cztonkostwo w Osterreichische Gesellschaft fiir Germanistik, Czfonkostwo
w Stowarzyszeniu Germanistow Polskich, Cztonkostwo w Polskim Towarzystwie Neofilologicznym), a takze
cztonkami w redakcjach i radach naukowych czasopism i serii wydawniczych w kraju i za granicg, (np. Studia
Germanica Posnaniensia, Beihefte zum Orbis Linguarum, Orbis Linguarum, Studia Germanica Resoviensia,
Convivium).

Pracownicy IFG prowadzq takze dziatalnos¢ popularyzatorskq, udzielajgc sie jako wyktadowcy, prelegenci,
(wspdt)organizatorzy wystaw i innych projektéw kulturalnych, biorgc udziat w debacie publicznej (wywiady
prasowe, audycje radiowe i telewizyjne).

Dorobek kadry prowadzqcej zajecia na kierunku , Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” jest scisle powigzany
z programem i efektami uczenia sie, a jego zakres i réznorodnos¢ gwarantujq realizacje wszystkich tresci
programowych. Niektore zajecia wspotprowadzone sq przez ekspertow z firm, co powodowane jest troskq o
zachowanie jak najwyiszej jakosci ksztatcenia i zapewnienie studentom dostepu do aktualnego stanu
wiedzy praktycznej.

Wysokie kompetencje pracownikéw IFG potwierdzajq nagrody Rektora UAM za dziatalnos¢ dydaktyczng (dr
Karolina Waliszewska), a takZze nominowanie przez studentow w konkursie na najlepszego dydaktyka roku
(prof. Janusz Taborek) .

Podnoszeniu kwalifikacji stuzyt natomiast udziat 4 oséb (dr Anna Fimiak-Chwitkowska, dr Karolina Kesicka, dr
Dana Piotrowska, dr Maciej Drynda) w dorocznych szkoleniach zorganizowanych przez Generalng Dyrekcje ds.
Ttumaczer Ustnych (SCIC), a takze w szkoleniach z Tradosa w ramach Uniwersytetu Jutra Il.

Kierunek studiow ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” zostat takze laureatem konkursu na najlepszy
nowy kierunek studiow w ramach projektu ,,Uniwersytet Jutra I”. Za uzyskane srodki finansowe (100000 tys. zt)
m.in. wyposazono pracownie komputerowq w wysokiej klasy laptopy, zakupiono do nich pakiety Office oraz
oprogramowanie SDL Trados, z ktorych korzystajg studenci kierunku podczas zaje¢ z ttumaczenia
wspomaganego komputerowego. Ze srodkéw projektowych sfinansowano takze wydanie podrecznika
autorstwa dr Karoliny Kesickiej: Die staatliche Priifung fiir beeidigte Ubersetzerinnen und Dolmetscherinnen.
Das deutsche und polnische Strafrecht. Theorie und Ubungsmaterial / Karolina Kesicka. -Warszawa: C.H.Beck,
2020, z ktérym pracujq studenci kierunku praktycznego.

2. tgczenia przez nauczycieli akademickich i inne osoby prowadzqce zajecia dziatalnosci dydaktycznej
z dziatalnosciqg naukowq lub zawodowg,

Wsrdd nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”
sq osoby, ktore tgczq dziatalnos¢ dydaktycznqg z dziatalnosciq naukowgq, Scisle zwiqgzanqg z tresciami
kierunkowymi:

Prof. UAM dr hab. Maciej Mackiewicz specjalizuje sie w komunikacji interkulturowej, jest autorem
nastepujgcych (wybranych) publikacji:

e Interkulturelle Motivation im Fremdsprachenunterricht : eine komparative Studie zu Deutsch als
Fremdsprache in Polen und den USA / Maciej Mackiewicz. - Frankfurt am Main : P. Lang, 2014. - 485 s.
(Duisburger Arbeiten zur Sprach- und Kulturwissenschaft Vol. 103)

e Dydaktyka jezykow obcych a kompetencja kulturowa i komunikacja interkulturowa / red. nauk. Maciej
Mackiewicz. - Poznan : Wydaw. Wyzszej Szkoty Bankowej, 2005. - 380 s.

e Kompetencja interkulturowa w teorii i praktyce edukacyjnej / red. nauk. Maciej Mackiewicz. - Poznar :
Wydawnictwo WSB, 2010.- 309 s.
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Prof. M. Mackiewicz prowadzi takze od wielu lat regularnie warsztaty interkulturowe poza UAM (a takze w

UAM):

e kwiecienn 2004: ,Interkulturelles Lernen in der Wirtschaft” (wyktad w ramach ,Forum EU-
Osterweiterung”; Fachhochschule Amberg-Weiden — RFN);

e wrzesien 2010: ,Interkultureller Ansatz im studienbegeleitenden DaF-Unterricht” — seminarium +
warsztaty (12 godz.) — Putawy (dla Goethe-Institut, Warszawa).

e Grudzien 2010: ,,Interkulturowe podejscie w dydaktyce jezyka obcego” — wyktad + warsztaty (8 godz.)
— Nauczycielskie Kolegium Jezykdw Obcych, Legnica.

e styczenn 2011: Interkultureller Ansatz im studienbegeleitenden DaF-Unterricht” — seminarium +
warsztaty (8 godz.) — Goethe-Institut, Warszawa.

e kwiecient 2011: ,Interkulturowe podejscie w dydaktyce jezyka obcego, czes¢ II” — wyktad + warsztaty
(4 godz.) — Nauczycielskie Kolegium Jezykéw Obcych, Legnica.

e wrzesien 2011: , Interkultureller Ansatz im studienbegeleitenden DaF-Unterricht, Teil II“ — seminarium
+ warsztaty (8 godz.) — Goethe-Institut, Warszawa.

e 25-26 maja 2012: ,,Deutsch als Fremdsprache im interkulturell orientierten Unterricht” — seminarium
+ warsztaty (16 godz.) - Goethe-Institut, Krakow.

® 29 wrzesnia 2014 — wyktad i warsztaty: ,Interkulturelle Motivation im DaF-Unterricht an US-
amerikanischen Hochschulen” — Goethe-Institut New York (USA).

e - od 2004 regularne zajecia (raz w roku) seminarum z polsko-niemieckiej komunikacji interkulturowej
na Friedrich-Schiller-Universitat w Jenie;

e - od 2006 regularne wyktady i cwiczenia z komunikacji interkulturowej w Wyzszej Szkole Bankowej w
Poznaniu

- 2021 — warsztaty z komunikacji interkulturowej dla uczestnikow projektu ,Filolog na rynku pracy w
Srodowisku miedzykulturowym” w ramach Uniwersytetu Jutra Il.

Prof. UAM dr hab. Janusz Taborek — tqczy prace dydaktyczng z dziatalnosciq naukowgq, opracowaniem
stownikow, w tym stownika jezyka sportu,

1) Autorstwo stownikow:

e Pitka nozna : stownik niemiecko-polski, polsko-niemiecki / Janusz Taborek. - Zielona Gora : Kanion,
2006. - 204 s.
e Das Woérterbuch der Fufsballsprache : Polnisch, Russisch, Englisch, Deutsch / Janusz Taborek. —
Hamburg : Dr. Kovac, 2014. — 247 s. (Schriftenreihe Philologia, Bd. 189)
2) Praca poza UAM
- tfumacz jezyka niemieckiego, Fugo SA Konin, 01.08.1995-31.07.1997 (tj. ponad 18.000 godzin
tfumaczenia pismenego i ustnego z zakresu techniki (gtdwnie konstrukcje stalowe), ekonomii i prawa
(korespondencja handlowa, umowy prawne, negocjacje)
- tltumacz jezyka niemieckiego, Biuro Ttumaczen Hieroglif, Konin, 1995-1997
- leksykograf, LektorKlett Poznarn, 05.1999-12.2005
- leksykograf, Klett Verlag Stuttgart, 2003
- leksykograf, Poleng Poznarn, 11.2005-05.2007
- leksykograf, PWN Warszawa, 05.2007-11.2009
3) Szkolenia i certyfikaty (wybdr)
- certyfikowany kurs "Marketing na rynku dobr przemystowych", Fugo SA Konin & AE Poznari, 1996
- certyfikowany kurs "SDL Trados", LSP Software Szczecin, 16-17.07.2008

Prof. dr hab. Roman Dziergwa — jest absolwentem nie tylko filologii germanskiej ale i Akademii Ekonomicznej w
Poznaniu
1) Autorstwo podrecznikow do Wirtschaftsdeutsch:

e POP-DEUTSCH. Program do intensywnej nauki jezyka ekonomii i biznesu Wirtschaftsdeutsch, Studio

Komputerowe Awangarda, Ostrow Wikp. 1995.

eKorespondencja niemiecka w biurze / Roman Dziergwa. — Poznan : LektorKlett, 2001. — 160 s.

2) doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig:

e Tlumaczenia ustne i pisemne z jezyka specjalistycznego w gospodarce i biznesie,
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e ttumaczenia konsekutywne i symultaniczne,

e ttumaczenia tekstow prawniczych i ekonomicznych,

e tfumaczenia tekstow literackich,

e Autorstwo dwdch podrecznikow do nauki Wirtschaftsdutsch,

e Udziat w szkoleniach w Carl Duisburg Gesellschaft oraz w Institut fiir Internationale Kommunikation w
Diisseldorfie

Dr Karolina Kesicka
1) Autorstwo podrecznika w zakresie ttumaczenia poswiadczonego w niemieckim wydawnictwie Beck (Die
staatliche Priifung fiir beeidigte Ubersetzerinnen und Dolmetscherinnen. Das deutsche und polnische
Strafrecht. Theorie und Ubungsmaterial / Karolina Kesicka. -Warszawa : C.H.Beck, 2020. - 242 s.)
2) doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelniq:
- kilkunastoletnia wspdtpraca z biurem ttumaczen i doradztwa jezykowego POZENA w Poznaniu
- wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu kurséw specjalistycznych z zakresu niemieckiego jezyka
prawniczego i ekonomicznego (m.in. Ernst & Young, DZP, BGR BAU sp.z.0.0, LIDL)
- prowadzenie szkolen i warsztatow tfumaczeniowych z zakresu ttumaczenia prawniczego dla Polskiego
Towarzystwa Ttumaczy Przysiegtych i Specjalistycznych TEPIS
- ttumacz pisemny pracujqgcy jako freelancer

Dr Anna Fimiak-Chwitkowska
1) doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelniqg:
-1.07.2007-31.07.2007 - asystentka Dyrektora w firmie PANOPA Logistics / Swarzedz
- 111.2008-V1.2010 - kursy jezyka niemieckiego specjalistycznego w firmie Inga International / Pniewy
- 1X.2009-V1.2010 - kurs jezyka niemieckiego specjalistycznego w firmie BTC / Poznari
- X.2009-X11.2009 - kurs jezyka niemieckiego specjalistycznego w kancelarii prawnej DZP
- ttumaczenie ustne / negocjacje biznesowe dla firmy odziezowej Makris / Wrzesnia
- ttumaczenia ustne dla Starostwa Powiatowego we Wrzesni
- ttumaczenia pisemne dla firmy SIWL sp. z 0.0./ Wrzesnia

Dr Karolina Waliszewska
1) doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig:
e Ttumaczka jezyka niemieckiego w firmie Plastico Sp. z o0.0. w Kofobrzegu (obecnie Amberline) —
tfumaczenia technicznie z zakresu produkcji okien,
® Asystentka biurowa i marchendiser w firmie KarstadtQuelle International Services S.A. w Poznaniu,

Dr Danuta Piotrowska
1) doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelniq:
e Ttumacz przysiegty jezyka niemieckiego

Dr Luiza Smidowicz
2) doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelniq:
e Ttlumacz przysiegty jezyka niemieckiego
e Fgzaminator kandydatdow na ttumaczy przysiegtych przy Sqdzie Okregowym w Poznaniu.
e  Wspdtautorka stownikéw polsko-niemieckich i niemiecko-polskich PONS.

Izabela Seidl-Kwiatkowska — prowadzi zajecia z dyplomacji i komunikacji interpersonalnej w semestrze
zimowym 2021/22 jako ekspertka zewnetrzna finansowana ze Srodkow Projektu Uniwersytet Jutra Il, Konsul
Honorowa Republiki Austrii, ekonomistka i przedsiebiorczyni, wspétfundatorka i wiceprezes Fundacji ,Swiatetko
w Tunelu”, prezeska Miedzynarodowej Grupy Medialnej European Media Group, Jurorka w wielu
miedzynarodowych konkursach z zakresu designu przemystowego, inicjatorka i wspotorganizatorka pierwszej
Ogdlnopolskiej Wystawy Opakowar , young packaging”, ktora stata sie podwaling do powstania prestizowego
ART of PACKAGING Award na najlepsze opakowanie roku w Polsce. Kariere zawodowq Izabela Ewa Seidl-
Kwiatkowska rozpoczeta w 1997 roku w miedzynarodowej firmie Print & Publishing International GmbH w
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Wiedniu. W latach 1997-1999 objeta stanowisko Marketing i Sales Manager, a takZze Redaktora Naczelnego
magazynu ,,Print & Publishing”. Od 1999 roku do roku 2002 petnita funkcje managera ds. rozwoju i ekspansji na
rynki Europy Srodkowej i Wschodniej. Od 1999 roku do dzi$ jest Redaktor Naczelng magazynu ,Packaging
Polska”. Jest autorkq setek publikacji prasowych oraz cztonkinig wielu organizacji m.in. B&PWC, Stowarzyszenia
Dziennikarzy Polskich, Polskiej Izby Opakowarn.

W 2003 roku Izabela Ewa Seidl-Kwiatkowska zostata wtascicielkq i prezeskq zarzqdu European Media Group Sp.
z 0. 0. prowadzqcej dziatalno$¢ w Europie Srodkowo-Wschodniej, Indiach i Azji Potudniowej. Uczestniczyta w
wielu miedzynarodowych imprezach wystawienniczych. Do dzis jest konsultantkq prawno-ekonomicznqg firm
austriackich wchodzqcych na rynek polski. Prowadzi takze konsultacje w zakresie strategii marketingowych,
opakowan i technologii druku oraz elektronicznego publishingu. W 2010 roku powotana zostata w efekcie
uznania dla zaangazowanej i wielowgtkowej dziatalnosci na rzecz rozwoju stosunkdw austriacko-polskich przez
Prezydenta Republiki Austrii na funkcje Konsula Honorowego Republiki Austrii w Polsce z zakresem jurysdykcji
na Wielkopolske, a od 2015 poszerzonym o Ziemie Lubuskg.

Izabela Ewa Seidl-Kwiatkowska odznaczona zostata srebrnym medalem ,,Labor Omnia Vincit” Towarzystwa im.
Hipolita Cegielskiego (2019 i 2021) za krzewienie idei pracy organicznej, a takze brgzowym medalem za zastugi
dla Policji.

Konsul Honorowa Izabela Ewa Seidl-Kwiatkowska wspdtpracuje z uczelniami poznanskimi, dzielgc sie ze
studentami swojg wiedzq i doswiadczeniem na temat dyplomacji. Prowadzita zajecia z dyplomacji dla
studentow Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu, dla studentow Collegium Da
Vinci oraz studentow kierunku praktycznego jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie prowadzonego w
Instytucie Filologii Germariskiej UAM.

3. zafozen, celdw i skutecznosci prowadzonej polityki kadrowej, z uwzglednieniem metod i kryteriow doboru
oraz rekrutacji kadry, sposobow, zasad i kryteriow oceny jakosci kadry oraz udziatu w tej ocenie roznych
grup interesariuszy, w tym studentow, a takze wykorzystania wynikow oceny w rozwoju i doskonaleniu
kadry.

Instytut Filologii Germariskiej jest jednostkq podlegtq Dziekanowi Wydziatu Neofilologii, ktory prowadzi
wydziatowq polityke kadrowq. Ma ona na celu utrzymanie wysokiego poziomu badan prowadzonych przez
pracownikow badawczych oraz zapewnienie im warunkow pozwalajgcych na podnoszenie kwalifikacji
dydaktycznych. W zwiqgzku z tym priorytetem jest prawidtowy dobdr nauczycieli akademickich, regularne
ocenianie prowadzonych przez nich zajec, a takze zapewnienie odpowiedniego systemu motywacyjnego.
Zatrudnianie pracownikow badawczo-dydaktycznych oraz dydaktycznych odbywa sie w wyniku otwartych
konkursow, ktorych warunki sq zgodne z obowiqzujgcymi na UAM zasadami
(https://pracownicy.amu.edu.pl/content-p/zasady-oqaszania-konkursow-na-stanowiska-nauczycieli-
akademickich), a takze z warunkami  konkursu na stanowisko adiunkta na WN
(http://wn.amu.edu.pl/ data/assets/pdf file/0019/411265/0qolne-warunki-konkursu-lub-

awansu_adiunkt WN.pdf), jak i z warunkami konkursu na stanowisko profesora uczelni na WN
(http://wn.amu.edu.pl/ _data/assets/pdf file/0020/411266/0golne-warunki-konkursu-lub-awanasu_profesor-
uczelni WN.pdf)

Wsrod kryteriow zatrudniania najistotniejsze sq te, ktore dotyczq osiggnie¢ badawczych kandydatow
(wysoko punktowane publikacje, udziat w projekcie badawczym NCN, NPRH, NCBiR) zgodnosci prowadzonych
przez nich badan i osiggnie¢ naukowych z planami rozwoju naukowego IFG, potrzebami dydaktycznymi
Instytutu oraz kompetencje do prowadzenia zaje¢ w jezyku niemieckim.

W wyniku konkursow w ostatnich 9 latach zatrudniony zostat jeden kandydat, ktory uzyskat stopien
doktora w 2020 r. Mozliwosci finansowe Wydziatu nie pozwalaty w ostatnich latach na zwiekszenie
zatrudnienia, w wyniku czego wielu wypromowanych doktorow musiato opusci¢ Wydziat, nie przewidywano
bowiem tworzenia nowych etatéw, zas samozatrudnienie z grantu mtodych badaczy-humanistéw wciqz jeszcze
jest czyms rzadko spotykanym. Ostatnie zatrudnienie (w wyniku przejscia na emeryture 3 innych
pracownikéw) w IFG miato miejsce w paZdzierniku 2021 roku.

W procesie rozwoju i doskonalenia kadry wazng role odgrywajq okresowe oceny pracownikéw badawczo-
dydaktycznych oraz dydaktycznych, w ktdrych bierze sie pod uwage ich osiggniecia naukowe, dydaktyczne i
organizacyjno-promocyjne, a takze wyniki ankiet studenckich i hospitacji.
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Pracownicy mogq sie zapoznawac¢ z wynikami swoich ankiet studenckich w systemie USOS, a ich
uogodlnione wnioski omawiane sq na posiedzeniach rady programowej, w ktdrych uczestniczq takze studenci.
Wyniki ankiet stuzq tez monitorowaniu procesu ksztatcenia i mogq stanowi¢ rekomendacje do wprowadzania
zmian programowych, bierze sie je takze pod uwage przy planowaniu obcigzen.

4. systemu wspierania i motywowania kadry do rozwoju zawodowego, naukowego lub artystycznego oraz
podnoszenia kompetencji dydaktycznych,
Elementem wspierania rozwoju i doskonalenia kadry jest obowigzujgcy na UAM system motywacyjny.
Corocznie najlepszym pracownikom przyznawane sq  nagrody i stypendia Rektora za efektywnosc i
wybitne osiggniecia naukowe oraz dydaktyczne i organizacyjne. Wydziaf, a tym samym Instytut, ma tez
mozliwos¢ zgtaszania kandydatow do nagrdd MNIE oraz prezesa Rady Ministrow. W ostatnich latach
pracownicy IFG zdobyli liczne nagrody Rektora UAM iinnych.
Obiektywnym wskaznikiem rozwoju naukowego pracownikow sq zdobywane przez nich stopnie i osiggane
awanse zawodowe. W IFG w ostatnich dwdch latach dotyczyto to: prof. Jerzego Katginego (tytut profesora
zwyczajnego w 2021 roku), dr hab. Jarostawa Aptacego (hab. 2020), dr. Wactawa Pagdrskiego (doktorat
2020), dr Joanny Bukowskiej (doktorat 2020), dr. Dawida tuczaka (doktorat 2020), dr. tukasza
Pigtkowskiego (doktorat 2021).
Potwierdzeniem najwyZszych kwalifikacji naukowych pracownikdw IFG sq takze zdobywane przez nich w
ostatnich 5 latach granty krajowe i zagraniczne, w tym: ,,Poznariska Biblioteka Niemiecka” (Posener Deutsche
Bibliothek), prof. dr hab. Hubert Ortowski, NPRH 2014-2019; Grant mgra Wactawa Pagdrskiego, NCN
Preludium ,Obraz Polski w niemieckiej literaturze podrdzniczej , dtugiego” wieku XVII”; w ramach konkursu
Opus 18 grant otrzymat projekt prof. Magdaleny Kardach pt.: , Ideologiczne wymiary krajobrazu kulturowego.
Semantyka cmentarzy rodowych Prus Wschodnich w swietle Zrodet literackich i nieliterackich od XIX do potowy
XX wieku".udziat w Programie: Erasmus+ Programme Strategic Partnership KA201; Tytut projektu: E-
LearnScene. Learning scenarios to support inclusive language and culture education for heterogeneous school
classes Kierownik: prof. Dr Tom Smits (University of Antwerp), koordynator z ramienia UAM: prof. UAM dr hab.
Maciej Mackiewicz; udziat w Programie: Erasmus + (KA203) 2019 Tytut projektu: "Mehrsprachigkeit in Daf-und
Daz-Lehr-Lernkontexten wahrnehmen, aufgreifen und nutzen: MALWE" Kierownik: prof. Monika Angela Budde
Universitéit Vechta, koordynator z ramienia UAM: dr Renata Rybarczyk; udziat w projekcie ,,Was hat Europa mit
mir zu tun?” Polsko-Niemieckiej Fundacji na rzecz Nauki, prof. Beata Mikotajczyk (kierownik projektu), dr
Karolina Waliszewska (wykonawca) wraz z Anja Ballis LMU.
IFG wspiera rozwdj naukowy pracownikéw finansujgc lub wspdtfinansujgc ich publikacje, udziat w
konferencjach oraz organizacje konferencji (krajowych i zagranicznych). Pracownicy badawczo-dydaktyczni
otrzymujq takze wsparcie finansowe ich pracy badawczej od Dziekana Wydziatu Neofilologii, Prorektor
kierujqgcej Szkotg Nauk o Jezyku i Literaturze, a takze z programu ID-UB (Inicjatywa Doskonatosci — Uniwersytet
Badawczy). W programie ID-UB pracownicy IFG uzyskali juz granty na sfinansowanie udziatu w prestizowych
konferencjach zagranicznych, granty wspierajgce mobilnos¢ pracownikéw badawczo-dydaktycznych, granty na
publikacje i korekte jezykowq monografii, granty finansowane przez IAS na zorganizowanie Serii Wyktaddw.
Z budzetu IFG dofinansowywane sq rowniez projekty dydaktyczne pracownikéw Instytutu, np. Badanie
potencjatu studiow dualnych w zakresie rozwijania kluczowych kompetencji studentow kierunkéw filologicznych
zorientowanych praktycznie na przyktadzie studentéw kierunku Jezyk Niemiecki i Komunikacja w Biznesie
(projekt prowadzony przez dr Karoline Kesickg), Przestrzenie audiodeskrypcji — Owinska znane i nieznane
(projekt prowadzony przez dr Matgorzate Korycinskg-Wegner).

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

1. stanu, nowoczesnosci, rozmiarow i kompleksowosci bazy dydaktycznej stuzqcej realizacji zaje¢ na ocenianym
kierunku oraz jej adekwatnosci do rzeczywistych warunkow przysztej pracy zawodowej studentéow oraz
mozliwosci ksztatcenia umiejetnosci praktycznych z wykorzystaniem posiadanej bazy,
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Instytut Filologii Germarniskiej miesci sie w budynku Collegium Novum przy Al. Niepodlegtosci 4. Przed kilku laty
budynek przeszedt kompleksowy remont sal i pomieszczeri. Nowoczesne sale Collegium Novum gwarantujq
odpowiedni i komfortowy poziom nauczania, dostosowany do liczby studentéw. Dysponujemy rdowniez
odpowiedniq infrastrukturq dydaktycznqg, obejmujqcq sale wyktadowe na 120 osdb, sale na ok. 40, 30 i 20 0s6b,
oprocz tego dysponujemy rowniez kompleksem pomieszczen dla wyktadowcdw, pokojem socjalnym, bibliotekq
filologiczng Novum oraz pomieszczeniami technicznymi z urzqdzeniami kserograficznymi, drukujgcymi i
nowoczesnym skanerem do skanowania ksigzek. Wszystkie sale dydaktyczne wyposazone sq w sprzet
audiowizualny i multimedialny. Oprdcz tego istnieje mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu komputerowego,
rzutnikéw i innego sprzetu multimedialnego.

Instytut dysponuje pracowniq komputerowq (sala 526) na ok. 15 o0sob wyposazonqg w najnowszy sprzet
komputerowy pozyskany ze srodkow Uniwersytetu Jutra | oraz pracowniq ttumaczeniowq rowniez na ok. 15
0s0b. Stanowiska sq przystosowane do odpowiedniej liczby studentow, posiadajg niezbedne oprogramowanie
konieczne w pracy przysztego ttumacza (SDL Trados). Laptopy majg dostep do Internetu. Wszystko to stanowi
gwarancje stosowania nowoczesnych technik i metod edukacyjnych podczas zajec i przygotowania przysztych
specjalistow.

Zajecia dydaktyczne na kierunku Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie realizowane sq w:

sala rodzaj sprzetu pojemnos¢ Sali / liczba miejsc
c3 rzutnik multimedialny, komputer PC, ekran,
nagfosnienie, wizualizer 140

rzutnik multimedialny, komputer PC, ekran,
504 nagfosnienie, wizualizer 80

412 rzutnik multimedialny, komputer PC, ekran, 20
nagfosnienie, wizualizer

rzutnik multimedialny, komputer PC, ekran,
416 nagfosnienie, 40

413 tablica multimedialna, rzutnik multimedialny, 40
komputer PC, ekran, nagtosnienie

528 rzutnik multimedialny 25
komputer PC, ekran, nagfosnienie
419 rzutnik multimedialny 20
518 komputer PC, ekran, nagfosnienie
420 .
telewizor,
421 . ..
rzutnik folii,
422 , . . .
przenosny rzutnik multimedialny,
505 20
525

W ostatnim roku doposazone zostaty wszystkie pokoje pracownicze, w kazdym znajduje sie Komputer PC z
kamerkg lub laptop, drukarka, dostep do Internetu. W czasie pracy zdalnej z powodu pandemii Covid 19
dyrekcja wyposazyta pracownikéw w tablety graficzne i iPady, aby utatwi¢ im prace dydaktyczng, np.
sprawdzanie prac pisemnych, korekty prac dyplomowych.
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W roku 2019 urzgdzony zostat pokdj socjalny dla pracownikdw IFG, znajduje sie w nim cigg szafek kuchennych z
czajnikiem i lodéwka, miejsce do spozywania positkow oraz kqcik odpoczynku i relaksu. Mozna tu spedzac czas
wolny, odpoczywac lub przygotowywac sie do zajec.

W budynku Collegium Novum dziatajq takze dwa lokale gastronomiczne, gdzie studenci i pracownicy mogq zjes¢
ciepte positki, wypi¢ kawe, odpoczqc¢ miedzy zajeciami. W holu gtownym Collegium Novum miesci sie takze
punkt ksero, gdzie studenci mogq kserowac¢ materiaty zajeciowe lub wydrukowac je ze swoich pendrivow.

2. infrastruktury i wyposazenia instytucji, w ktorych prowadzone sq zajecia poza uczelniq oraz praktyki
zawodowe,

Firmy, w ktdrych studenci kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” odbywajq praktyki, dobrane
zostaty w taki sposob, aby mozliwe byto wykorzystanie zdobywanych przez nich efektow uczenia sie zaréwno z
zakresu umiejetnosci jezykowych (postugiwanie sie jezykiem niemieckim specjalistycznym, wykonywanie
ttumaczen PL-DE i DE-PL), a takze zwigzanych z nabytymi kompetencjami spotecznymi (mozliwos¢ pracy w
zespole wielokulturowym, obstuga klientow przynalezqcych do innych kultur, stosowanie negocjacji
interkulturowych).

Firmy przystosowane sq do pracy w srodowisku zespotowym, stuzq temu otwarte przestrzenie biurowe, w
ktorych kazdy pracownik i praktykant ma swoje miejsce pracy — biurko, sprzet komputerowy z dostepem do
Internetu. Komputery wyposazone sq w specjalistyczne oprogramowanie, ktore pozwala na wykonywanie
ttumaczen specjalistycznych np. Proces ttumaczeniowy w Franklin Templeton prowadzony jest w oparciu o
wyspecjalizowany system do zarzqdzania projektami ttumaczeniowymi, podobne systemy sq uzywane takze we
wszystkich wiekszych agencjach ttumaczeniowych i w dziatach ttumaczen i lokalizacji w wielu korporacjach
(McKinsey, Carlsberg). System zintegrowany jest z narzedziem wspomagajqcym ttumaczenia (Computer-
Assisted Translation, CAT). Do szczegdlnych zastosowan uzywane sq takze systemy dostarczajgce ttumaczen
automatycznych (Machine Translation, MT) oraz szereg wyspecjalizowanych aplikacji, usprawniajgcych i
wspomagajgcych automatyzacje procesu tftumaczenia.

Studenci odbywajgcy praktyke w firmie McKinsey wykonujq projekty z uzyciem programow i aplikacji do
wykonywania prezentacji multimedialnych.

Oprocz otwartej przestrzeni biurowej, w ktdrej wykonywana jest praca, firmy oferujg swoim pracownikom i
praktykantom/stazystom stotéwke, w ktérej mogq zjesc ciepte positki, wypi¢ kawe lub herbate. Ponadto kazda z
firm posiada miejsce do relaksu, odpoczynku, wspdlnych gier.

3. dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnej (w tym Internetu, a takze platformy e-learningowej,
w przypadku, gdy na ocenianym kierunku prowadzone jest ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik
ksztafcenia na odlegtos¢) oraz stopnia jej wykorzystania w procesie nauczania i uczenia sie studentow,
w szczegolnosci w ramach ksztatcenia umiejetnosci praktycznych,

W Collegium Novum dostepna jest sie¢ bezprzewodowa eduroam, z ktorej mozna bez ktopotow korzystac na
zajeciach i w przerwach miedzy nimi. Wszyscy pracownicy i studenci UAM majq takze dostep do cyfrowego
pakietu Office 365, dzieki czemu bezptatnie mogq korzysta¢ z najpopularniejszych programdéw biurowych
(np. Word, PowerPoint, Excel) i pojemnych dyskéw wirtualnych umozliwiajgcych wymiane materiatow na
zajecia, prac studenckich itd.

Zakres korzystania z metod i technik ksztafcenia na odlegtos¢ jest uregulowany Zarzqdzeniem Rektora:
Zarzqdzenie nr 48/2020/2021 Rektora Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z dnia 14 stycznia
2021 r. w sprawie Regulaminu ksztatcenia na odlegtosc. Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ obejmujg
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przede wszystkim wykorzystanie Microsoft Office 365 i MS Teams. Waznym sktadnikiem Platformy E-
learningowej UAM — oprdcz aplikacji Teams i srodowiska Microsoft Office 365 — jest platforma Moodle, takze
dostepna dla kazdego pracownika i studenta UAM, WN i IFG. Kazdy wydziat UAM posiada tu swoje zasoby
(materiaty na zajecia, ¢wiczenia dla studentow, omowienie prac studentow, przeprowadzanie testow itd.). Na
platformie Moodle dostepne sq takze zajecia z technologii informatycznych prowadzone dla studentow kierunku
,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”:

a) https://www.elearning.amu.edu.pl/neofilologia/course/view.php ?id=435

b) https.//www.elearning.amu.edu.pl/neofilologia/course/view.php?id=535

Po wybuchu pandemii COVID 19 i zamknieciu uczelni w marcu 2020 r. zajecia prowadzone byty na platformie
Moodle oraz MS Teams, ktory pozwala przede wszystkim na prowadzenie zaje¢ w czasie rzeczywistym,
udostepnianie materiatow zajeciowych, wykonywanie zadanr. Natomiast MS Forms znakomicie sprawdzit sie do
sporzqdzania testow i formularzy pisemnych prac egzaminacyjnych. Takze po powrocie do pracy stacjonarnej,
pracownicy i studenci chetnie korzystajq z platformy MS Teams do udostepniania materiatow na zajecia oraz
przesytania prac etapowych, fragmentéw prac dyplomowych.

4. udogodniern w zakresie infrastruktury | wyposazenia dostosowanych do potrzeb studentow
Z niepetnosprawnoscig,

Udogodhnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami na terenie Collegium Novum, gdzie miesci sie Instytut Filologii
Germariskiej, obejmujq:

e W poblizu wejscia do budynku (ok. 5m) znajduje sie 1 miejsce parkingowe dla 0sob z
niepetnosprawnosciami: na parkingu wewnetrznym przed gtéwnym wejsciem do budynku od ul.
Powstaricow Wikp.

e Wejscie gtdwne do budynku:

- posiada schody wyposazone w porecze,
- posiada schody, natomiast pochylnia ulokowana jest od innej strony budynku znajduje sie od strony ul.
T. Kosciuszki — wejscie gtowne do biblioteki Filologicznej Novum
- Wjazd z pochylni prowadzi na poziom budynku O do bloku C, aby pokonac schody (4 stopnie + 4
stopnie) z poziomu O (hol gtéwny) do wind, ktére jezdzq od poziomu -1 do 6 blok A, oraz poziom -1 do 5
blok B, nalezy skorzystac¢ z podnosnika przyschodowego znajdujgcego sie miedzy blokiem Ca B i A
o Wewngqtrz budynku:
- znajdujq sie schody wyposazone w porecze po obu stronach,
- znajdujq sie windy, ktére obstugujq wszystkie poziomy i czesci obiektu,
- windy wyposazone sq w komunikaty gtosowe oraz przyciski z alfabetem Braille'a,
- znajdujq sie toalety przystosowane dla 0sob z niepetnosprawnosciami:
- 1 toaleta parter (hol gtéwny) blok B,
- 1 toaleta parter (hol gtowny) przy windach blok A,
- 1 toaleta na kazdym pietrze w bibliotece filologicznej.
e System informacji dla 0sob z niepetnosprawnosciami sensorycznymi obejmuje:
- Zainstalowane w salach petle induktofoniczne dla 0sob z niepetnosprawnosciq stuchu,
- Tabliczki z numerem Sali zapisanym w alfabecie Braille'a oraz informacjami w kodach QR
zainstalowane na drzwiach do sal,
- Ekrany wyswietlajgce informacje istotne z punktu widzenia studentéw i pracownikow UAM na holach
wydziatu.

e Do obiektu mozna wejs¢ z psem asystujgcym bez Zadnych ograniczern (na podstawie ustawy o

rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych).
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e W zwigzku z wymogami stawianymi uczelniom publicznym w zakresie ufatwiern dla o0séb z
niepetnosprawnosciami (Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848), strona internetowa Wydziatu i
Instytutu spetnia wymogi dostepnosci cyfrowej WCAG 2.0 (Web Content Accesibility Guidelines).

Na UAM jednostkq odpowiedzialng za udzielanie pomocy w sytuacjach problemdw natury psychologicznej i
emocjonalnej jest Poradnia Rozwoju i Wsparcia Psychicznego.

Poradnia oferuje szeroko pojetq pomoc w zakresie radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w Zyciu na réznych jego
ptaszczyznach poprzez adaptacje do nowego Srodowiska uczelnianego, relacje z innymi, problemy osobiste i
rodzinne. Wizyty majq rozny charakter od konsultacji, spotkani zaprogramowanych na wsparcie, interwencji
kryzysowej, po psychoterapie.

5. dostepnosci infrastruktury, w tym oprogramowania specjalistycznego i materiatéw dydaktycznych, w celu
wykonywania przez studentdw zadan wynikajgcych z programu studiow w ramach pracy wtasnej,

Studenci kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” majg dostep do pracowni komputerowej z
zainstalowanym oprogramowaniem typu Office, a takze oprogramowaniem SDL Trados do wykonywania
tftumaczenia wspartego komputerowo, wykorzystujgcego bazy leksykalne.

Niektore dodatkowe narzedzia wykorzystywane w dydaktyce jezyka instalowane lub linkowane sq poprzez
platforme elearningowg Moodle.

Studenci majg do swojej dyspozycji takze laboratorium dla ttumaczy konferencyjnych, w tym pracownie
symultaniczng.

6. systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni, w tym dostepu do aktualnych zasobdw informacji naukowej
w formie tradycyjnej i elektronicznej, o zasiegu miedzynarodowym oraz zakresie dostosowanym do potrzeb
wynikajgcych z procesu nauczania i uczenia sie na ocenianym kierunku, w tym w szczegdlnosci dostepu do
pismiennictwa zalecanego w sylabusach,

Podstawowym zadaniem Biblioteki jest tworzenie ksiegozbioru specjalistycznego do obstugi procesu naukowego
i dydaktycznego. Gtéwny profil gromadzenia zbiorow wynika ze zwigzku z procesem ksztafcenia, ze spisow i
kanondw lektur obowigzkowych i zalecanych, sugestii pracownikdw naukowych oraz kwerend ksiegarskich.
Biblioteka Woydziatu Neofilologii miesci ksiegozbior wielojezyczny, odpowiadajqgcy filologiom i jezykom
nauczanym na Wydziale Neofilologii.

W Bibliotece Filologicznej Novum istnieje pokazna liczba wolumindw niemieckojezycznych. Ksiegozbior Sekcji
Jezyka Niemieckiego funkcjonowat do korica czerwca 2008 roku w lokalizacji Biblioteki Instytutu Filologii
Germariskiej. W chwili obecnej stanowi czes¢ sktadowqg zasobow biblioteki dwuwydziatowej jakq jest BFN.
Sekcja Jezyka Niemieckiego posiada ponad 480 000 wolumindw i ponad 115 000 czasopism. Zbiory Sekcji Jezyka
Niemieckiego BFN (ksigzki, czasopisma, podreczniki, CD-ROM’y, ptyty CD) koncentrujq sie wokdt tematow z
zakresu literaturo-, kulturo- i jezykoznawstwa, translatoryki, historii, dydaktyki nauczania jezykéw obcych,
obejmujq takze literature pieknq, encyklopedie i stowniki, a takze pokazny zbior podrecznikdw oraz albumow z
zakresu sztuki. Sekcja Jezyka Niemieckiego posiada ksiegozbior skatalogowany elektronicznie. Studenci mogg
korzystac rowniez z liczgcego ponad 9 000 wolumindw zbioru Biblioteki i Czytelni Austriackiej. Ksiegozbior
Biblioteki zawiera pozycje ksigzkowe m.in. z nastepujgcych dziatow: literatura piekna i literaturoznawstwo,
filozofia i nauki spoteczne, historia, prawo i ekonomia, muzyka i sztuka, judaica, krajoznawstwo, podreczniki,
stowniki i encyklopedie. Biblioteka otrzymuje reqularnie 25 tytutow prasy austriackiej. W zbiorach specjalnych
posiada miedzy innymi: ptyty kompaktowe, kasety video oraz ptyty DVD. Zbiory biblioteki sq stale uzupetniane
nowosciami wydawniczymi z niemieckiego rynku ksiegarskiego. Biblioteka oferuje bogate zbiory z dziedzin
stanowigcych  priorytety jej dziatalnosci: wspofczesna literatura niemieckojezyczna, literaturoznawstwo,
jezykoznawstwo germariskie, historia Niemiec. Biblioteka Niemiecka BU UAM dysponuje ponadto filmami
fabularnymi i popularnonaukowymi (VHS, DVD), , ksigzkami mdéwionymi” i utworami muzycznymi (CD, kasety
magnetofonowe), wazngq czesc zbioru biblioteki stanowiqg czasopisma.
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Biblioteka BFN udostepnia ksiegozbior w wolnym dostepie do pdtek oraz poprzez wypoZyczalnie i czytelnie. W
trakcie roku akademickiego czytelnicy mogq korzystac ze zbiordw przez caty tydzien. Ksiegozbior zaopatrzony
jest w system RFID, czyli system radiowego zabezpieczenia. Doktadna informacja o miejscu ksigzki znajduje sie
na panelach przy okreslonym dziale, oraz w systemie Horizon. Studenci, doktoranci i pracownicy nauki mogq
korzystac¢ ze zbiorow na miejscu w czytelni, jak rowniez wypoZyczac ksiqzki do domu na okres, ktory
szczegotowo okresla Regulamin Biblioteki.

Pracownicy Biblioteki prowadzq szkolenia dla studentow | roku studiow filologicznych z zasad korzystania z
ksiegozbioru, kwerendy bibliograficzne dla pracownikdw i studentow.

Biblioteka Uniwersytecka dysponuje pokaZzng ilosciq zbiordw literatury jezykoznawczej, kulturowej, historycznej,
translatoryczej dla omawianego kierunku zardwno na nosnikach papierowych, jak i elektronicznych.

7. sposobdw, czestosci i zakresu monitorowania, oceny i doskonalenia bazy dydaktycznej i naukowej oraz
systemu biblioteczno-informacyjnego, a takze udziatu w ocenie rdéznych grup interesariuszy, w tym
studentow,

Monitorowanie bazy dydaktycznej i naukowej dokonywane jest przez pracownikow, a w szczegdlnosci
Kierownikdw Zaktaddw, Pracowni i Laboratoriow, a takze koordynatorow przedmiotéow oraz studentdw.
Pracownicy badawczo-dydaktyczni i dydaktyczni przynajmniej raz do roku zgtaszajg zapotrzebowanie na
potrzebne w dydaktyce i badaniach naukowych publikacje (ich zakup odbywa sie za posrednictwem BWN)
sprzet, programy komputerowe itd.

Baza materialna jest monitorowana na biezgco i wszelkie potrzeby zwigzane z uzupetnieniem pomocy
dydaktycznych zgtaszane sq do Kierownika Gmachu.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

1. zakres i formy wspdfpracy uczelni z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami
oraz jej wptywu na koncepcje ksztatcenia, efekty uczenia sie, program studiow ijego realizacje, w tym
realizacje praktyk zawodowych,

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza ktadzie nacisk na rozwijanie wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w tym z pracodawcami. Na Wydziale Neofilologii dziata Rada Pracodawcéw Wydziatu
Neofilologii. Cztonkowie Rady reprezentujq firmy i organizacje, ktdre nawiqzaty state relacje z Wydziatem i jego
poszczegdlnymi Instytutami i reprezentujq rozne obszary rynku oraz dziatalnosci spotecznej.

Instytut Filologii Germariskiej nawigzat szereg kontaktow z réznymi firmami oraz instytucjami (np. McKinsey
Shared Services, Lidl Polska, Franklin Templeton Investments, Carlsberg Shared Services, Osram, Majorel,
European Media Group, MAN). W ramach konsultacji merytorycznej i dalszej wspdtpracy z tymi firmami
opracowalismy program kierunku studiow praktycznych ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”. Od czasu
utworzenia studiow co roku w listopadzie organizowane jest spotkanie przedstawicieli firm ze studentami | roku
studiow praktycznych. Celem spotkania jest przedstawienie studentom potencjalnych miejsc odbywania
praktyki zawodowej/stazu.

Dla studentow kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” firmy przygotowaty spotkania i warsztaty

Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie — warsztaty firmowe w roku akad. 2018/19, 2019/20

Data/miejsce Firma organizujgca warsztaty Temat warsztatow

Franklin Templeton Zawdd i etyka ttumacza
16.01.2019 MAN Weryfikacja i ksiegowanie faktur
(s. 504)
18.03.2019 Carlsberg facilitation
(s. 505)
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19.03.2019 Carlsberg facilitation
(s. 419)
26.03.2019 McKinsey Warsztat z Komunikacji wizualnej
(siedziba Warsztat Human Resources
firmy) Warsztat asystencki
27.03.2019 wyktad eksperta do spraw Online Marketing:
(s. 504) Marketingu Was treibt Menschen wirklich zum Kauf an?
Before & After Grid
Customer Value Journey
Paid Marketing Strategy, die tatséchlich Geld bringt
Marketing-Workflow
01.04.2019 Lidl Warsztat z kupcami
(s. 412)
02.04.2019 Carlsberg Presentations Skills
(s. 419)
03.04.2019 Carlsberg Presentations Skills
(s. 505)
10.04.2019 OSRAM Prezentacja firmy
(s.505)
17.04.2019 Franklin Templeton Proofreading (w IFG)
(s.504)
15.05.2019 Franklin Templeton Zarzqdzanie projektami
(siedziba
firmy)
10/11.2019 Carlsberg wspotprowadzenie zajec:
Zawdd i etyka ttumacza; Komunikacja interpersonalna i
dyplomacja w biznesie
19.12.2019 Lidl Ttumaczenie tekstow znajdujqcych sie na opakowaniach
towarow sprzedawanych w sklepach Lidl
13.01.2020 Franklin Templeton Cultural Awareness
(siedziba
firmy)
20.01.2020 Franklin Templeton proofreading
(siedziba
firmy)

W roku 2020 z inicjatywy firmy Lidl przeprowadzono w Instytucie Filologii Germariskiej konkurs na najlepszg
prace dyplomowq w IFG, Lidl ufundowat dla zwyciezcy konkursu laptop i pakiet Office, pakiety Office otrzymali
takze autorzy trzech wyrdZznionych prac oraz promotor zwycieskiej pracy.

IFG byt beneficientem umow podpisanych przez UAM i firme Lidl dotyczqcq wspdtpracy w ramach
organizowanego przez IFG jubileuszu stulecia germanistyki poznarskiej (wsparcie finansowe w wysokosci 8000
zt) oraz konferencji Austrian Studies Association (wsparcie finansowe w wysokosci 10000 zt).

IFG wspodtpracowat takze z Urzedem Miasta Poznania przy tworzeniu filmiku promujgcego nauke jezyka
niemieckiego, ktory pokazywany byt w srodkach transportu miejskiego.

Ponadto IFG prowadzi intensywng, dfugoletniq wspdtprace ze szkotami, organizujgc dla uczniow warsztaty i
wyktady:

- 29.11.2012 - Wyktad i warsztaty dla gimnazjalistow z Zespotu Szkét w Pobiedziskach (dr Justyna Krauze-Pierz:
Bezposrednia, umowna, ,,babska” — czyli o szwajcarskiej demokracji) (J.Krauze)

-4.12.2012 - Wyktad i warsztaty dla gimnazjalistow z Publiczne Gimnazjum Salezjariskie w Poznaniu (dr Justyna
Krauze-Pierz: Bezposrednia, umowna, ,,babska” — czyli o szwajcarskiej demokracji) (J.Krauze)
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-10.04. 2013 — Wyktad w ramach Festiwalu Nauki i Sztuki nt.: Bezposrednia, umowna, , babska” — o demokracji
w Szwajcarii.(J. Krauze)

-29.04.2013 — Wyktad dla gimnazjalistow nt. Strategii uczenia sie jezyka niemieckiego. (Chudak)

- 07.06.2013 — Warsztaty ttumaczeniowe dla licealistow. (Sommerfeld, Kesicka, Mausch)

-13,20i27.11.2013, 9.04.2014, 28.05.2014 — Warsztaty teatralno-literackie “Literatur lesen und lesen lassen —
Weltgeschichte(n) — Theaterworkshop(s) fiir Schiiler” dla gimnazjalistow i licealistow (M. Rutzendorfer)

- 09.12.2013 — Wyktad nt. Weihnachtsbrauchtum in der deutschen Kultur dla gimnazjalistow i licealistéw. (J.
Krauze)

- 09.04. 2014 - Wyktad w ramach Festiwalu Nauki i Sztuki nt.: Corki Wilhelma Tella, (J. Krauze-Pierz)

- 09.04.2014 - Warsztaty teatralno-literackie  “Literatur lesen und lesen lassen — Weltgeschichte(n) —
Theaterworkshop(s) fiir Schiiler” dla licealistéw z XX LO w Poznaniu (M. Rutzendorfer)

-05j12. 05. 2014 — Wyktad ,,Jak osiggngc sukces w nauce jezykow obcych” (dr Chudak)

- 23.05. 2014 — Stereotypy o Polakach i Niemcach (warsztaty — Justyna Krauze-Pierz i Katarzyna Skowroriska)

- 28.05.2014 - Warsztaty teatralno-literackie  “Literatur lesen und lesen lassen — Weltgeschichte(n) —
Theaterworkshop(s) fiir Schiiler” dla gimnazjalistow z zespofu Szkét w Pobiedziskach (M. Rutzendorfer)

-17. 11. 2014 - Historia dialektow niemieckich (prowadzenie dr Marta WoZnicka)

- 12.01. 2015 — Historia NRD, muru Berliriskiego (D. Gortych z Kotem Kult(ur)owym)

- 13.04. 2015 i 27 04.2015 - Bajkowo, fantastycznie, romantycznie ... - o wybranych autorach niemieckiego
romantyzmu (Ewa Greser)

- 25.05.2015 - konferencja nt. Mtodziez i Trzecia Rzesza, (prowadzenie — dr Marek Rajch).

- 23.11.2015 - na czym polega praca ttumacza symultanicznego (prowadzenie — prof. B. Sommerfeld i dr K.
Mausch)

- 11.01.2016 — "Z niejednego jezyka - kilka stow o 'emigracji' stow z niemczyzny do polszczyzny" (dr Jarostaw
Aptacy)

- 25.04.2016 — "Euro 2016 z perspektywy jezyka czyli jezykowy obraz pitki noznej", prof. Janusz Taborek

- 06.06.2016 - ,,Szlachetny Polak" i ,,piekna Polka" — o instrumentalizacji niemieckich stereotypow o Polakach w
,dtugim XIX wieku", dr Ewa Ptominska-Krawiec

-14.11. 2016 —,,Muzyka i kultura pop w Niemczech” — dr Michat Stefariski

-23.01.2017 Ttumacz w tarapatach — prof. B. Sommerfeld i dr K. Mausch

-27.03.2017 — Dzieciristwo i mtodos¢ w NRD — dr hab. Marek Rajch

-29.05.2017 — dr Mitosz Wozniak - Czy wymowa niemiecka jest trudna?

-20.11.2017 — mgr Wactaw Pagdrski — Marcin Luter — ojciec Reformacji

- 15.01.2018 — dr Violetta Frankowska - ,Jestes the best!" czyli o komplemencie z perspektywy lingwistycznej

- 12.03.2018 — dr hab. Marek Rajch — Heimat, Gemutlichkeit, Geborgenheit

-21.03.2018 — prof. dr hab. tukasz Musiat — Po co Hesse dzisiaj?

-21.05.2018 —dr hab. Marek Rajch — kobieta i matka w kulturze niemieckiej.

- 04.06.2018 — dr Ewa Pytel-Bartnik - ,,Berlin pod lupg badaczki i spacerowiczki. Miejscy narratorzy historii"
-19.11.2018 — dr Karolina Kesicka — ABC ttumacza

- 28.01.2019 - dr Magdalena Kardach Pytania o tozsamosc¢ i mentalnos¢ u progu XXI wieku polskich pisarzy
emigrantdw w Niemczech

- 11.02.2019 — mgr Antonina Balfanz, mgr Corinna Kleinke, mgr Astrid Kapler: Niemcy — (nie)znany sgsiad?

- 15.04.2019 — prezentacja IFG — dr hab. Justyna Krauze-Pierz

- 20.05.2019 — prof. Arkadiusz Zychliniski: ,Przysztem. | we? to przejezycz!”, czyli o ttumaczeniu tytutéw
(literackich).

-27.05.2019 — dr Ewa Pytel-Bartnik: Nowe media i literatura

—4.11.2019 - dr hab. Marta WozZnicka — Ciggle sie zmieniajg

-20.01.2020 — mgr Martin Stosik - Jezyk niemiecki i polski sq blizniakami dwujajowymi (?)

- 30.03.2021 — dr Anna Fimiak-Chwitkowska - Jak Krdl Macius Pierwszy stat sie krolem Hansem. O dwdch
niemieckich przektadach powiesci Janusza Korczaka

- 19.04.2021 - dr Michat Stefariski: ,Zycie migrantéw - motywem niemieckiego rapu”
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-24.04.2021 - dr Dana Piotrowska — Ttumaczenie napisow filmowych
- 14.05.2021 - prof. Stawomir Piontek — ,,Dlaczego nazisci stali sie zombie i dlaczego wolno do nich strzelac?
Nieumarli jako kulturowa reprezentacja nazizmu we wspofczesnych grach w srodowisku cyfrowym”

2. sposobdw, czestosci i zakresu monitorowania, oceny i doskonalenia form wspdtoracy i wptywu jej rezultatow
na program studiow i doskonalenie jego realizacji.

Rada programowa grupy kierunkow studiow filologia germariska oraz jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie co
roku sktada sprawozdanie ze wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, jest to czas na refleksje nad
dziataniami, jakie podjete zostaty w mijajgcym roku. Momentem, kiedy omawiane sq nowe propozycje wspotpracy
jest organizacja corocznych spotkan przedstawicieli firm ze studentami kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w
biznesie”.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

1. rola umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia w koncepcji ksztatcenia i planach rozwoju kierunku (przy
uwzglednieniu kazdego z ocenianych poziomow studiow),

Umiedzynarodowienie procesu ksztafcenia na Wydziale Neofilologii jest spdjne z dziatalnosciq badawczo-
dydaktyczng i wpisuje sie w koncepcje jednosci badan i ksztatcenia. Trzy minione lata od utworzenia kierunku
Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie przypadty w potowie na okres lockdownu spowodowanego pandemiqg
koronawirusa Covid 19. W zwiqzku z powyZzszym takze mobilnos¢ kadry wyktadowej zostata w znaczny sposob
ograniczona. Studenci mogli uczestniczy¢ w wyktadach zagranicznych wyktadowcdow organizowanych zaréwno
na Wydziale Neofilologii jak i w Instytucie Filologii Germariskiej w trybie online. W biezgcym semestrze studenci
wzieli udziat w spotkaniu dotyczqcym rdznic kulturowych miedzy Polskq i Niemcami, ktére prowadzita pani Anna
Lassonczyk, trenerka interkulturowa wyktadajgca na uniwersytetach niemieckich, a takze Wicekonsul Republiki
Federalnej Niemiec Jana Orlowski, ktdra opowiedziata studentom o swoich dyplomatycznych doswiadczeniach
interkulturowych. Tresci poruszane na tym spotkaniu wpisywaty sie tematycznie w program studiow
praktycznych. Studenci Il roku kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” uczestniczq w biezgcym
semestrze w zajeciach prowadzonych przez Konsul Honorowq Republiki Austrii, ktéra dzieli sie z nimi swoimi
doswiadczeniami z zakresu dyplomacji i komunikacji interpersonalnej w biznesie.

Takze w semestrze letnim 2021/22 zaplanowane sq w IFG wyktady uczonych z Niemiec i Austrii, w ktdérych
uczestniczy¢ mogq takze studenci opisywanego kierunku. Mamy rdwniez nadzieje, Zze sytuacja pandemiczna na
Swiecie na tyle sie uspokoi, ze mozliwe bedzie zapraszanie do prowadzenia zajec i warsztatow dla studentow
kierunku ,.Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” wiekszej liczby wyktadowcdow zagranicznych.

Od poczqgtku funkcjonowania kierunku zajecia z praktycznej nauki jezyka niemieckiego prowadzq zatrudnieni w
IFG lektorzy z Niemiec i Austrii (Maximilian Weiss, MA i Karolin Toledo Flores, MA — lektorzy DAAD; Martin
Stosik, MA — lektor OeAD).

Studenci kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” ubiegajq sie o stypendia w ramach programu
Erasmus+ i majg mozliwos¢ studiowania przez semestr na jednym z niemieckich uniwersytetow: Diisseldorf,
Berlin, Greifswald, Freiburg, Kéln, Kiel, Géttingen, Mainz, Bamberg, Bielefeld, Giessen, Hannover, Mannheim, a
takZze na innych uniwersytetach niz w Niemczech: Praga, Usti, Maribor, Budapest, Pecs, Szeged, Rzym.

W roku akademickim 2019/20 troje studentow kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” ubiegato sie
o stypendium w ramach programu Erasmus+:

- Jagoda Gajewska - Otto-Friedrich-Universitidt Bamberg;

- Adrian Walentowicz - Gottfried Wilhelm Leibniz Universitdt Hannover;
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- Patryk Zep - Universitidt Mannheim.

W roku akademickim 2020/21 stypendia na wyjazd na uniwersytet niemiecki w ramach programu Erasmus+
otrzymato dwoje studentow kierunku ,.Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”:

- Alina Kniota — Universitét KéIn;

- Stawomir Sikora — Humboldt Universitdt Berlin.

2. aspektow programu studiow | jego realizacji, ktore stuzq umiedzynarodowieniu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ksztafcenia w jezykach obcych,

Koncepcja programu studiow ,,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” opiera sie na ksztafceniu jezykowym —
nauce jezyka niemieckiego specjalistycznego, jakim absolwenci mogq postugiwac sie w relacjach biznesowych,
zawodowych oraz na wyksztatfceniu u studentow kompetencji komunikacji interkulturowej, przydatnej w pracy
w Srodowisku wielokulturowym (tym samym wielojezycznym).

Oprdcz zajec z praktycznej nauki jezyka niemieckiego i jezyka niemieckiego specjalistycznego, studenci kierunku
,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” uczq sie takze jezyka angielskiego biznesowego. Modut ,jezyka
angielskiego w biznesie” ma na celu przygotowanie studenta do pracy w komercyjnym Srodowisku
anglojezycznym. Poprzez zintegrowany rozwdj makroumiejetnosci jezykowych, uczestnik zajec¢ buduje
kompetencje do czynnego uczestnictwa w funkcjonowaniu firmy na rynkach miedzynarodowych.

Ksztatcenie w obu jezykach (niemieckim i angielskim) z catq pewnosciq stuzy umiedzynarodowieniu kierunku,
stwarza studentom mozliwosci zarowno wyjazdu i studiowania na uniwersytetach zagranicznych, jak i podjecia
pracy w zagranicznych firmach w kraju lub za granicq.

3. stopnia przygotowania studentdow do uczenia sie w jezykach obcych i sposobow weryfikacji osiggania przez
studentow wymaganych kompetencji jezykowych oraz ich oceny,

Na kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” ktadzie sie szczegdlny nacisk na wysoki poziom
znajomosci i poprawnosci jezykowej. Jest to bardzo wainy aspekt wsrdd kryteriow naboru na praktyke
zawodowq i przy przyjmowaniu do pracy. Absolwenci poznariskiej germanistyki cieszq sie bardzo dobrg renomg
wsrod pracodawcow wtasnie z uwagi na wysoki poziom i poprawnos¢ znajomosci jezyka niemieckiego, a
absolwenci kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” dodatkowo takze wyposazeni sq w znajomos¢
stownictwa fachowego/branzowego i jezykow specjalistycznych.

Warunkiem przyjecia na studia praktyczne ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” jest udokumentowana
znajomos¢ jezyka niemieckiego na poziomie B2 i uzyskanie jak najwyzszej liczby punktéw podczas rozmowy
kwalifikacyjnej, ktéra w catosci odbywa sie w jezyku niemieckim.

Podczas studiow nauka jezyka niemieckiego branzowego / specjalistycznego oraz jezyka angielskiego
biznesowego odbywa sie w ramach nastepujqgcych zajec:

semestr Modut/przedmiot Metody sprawdzania efektow uczenia
sie
| semestr Praktyczna nauka j. niemieckiego | — komunikacja Test leksykalny, Praca pisemna (esej na

60 godz.

wybrany temat); ocena referatu,; ocena
ttumaczen;

Egzamin pisemny — test leksykalno-
gramatyczny + zdania do ttumaczenia

Jezyk angielski w biznesie

30 godz.

weryfikacja wiedzy i umiejetnosci
podczas ¢wiczen, okresowe kolokwia
pisemne;
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Semestr Il

Praktyczna nauka j. niemieckiego Il — komunikacja

60 godz.

Test leksykalny, Praca pisemna (esej na
wybrany temat); ocena referatu,; ocena
ttumaczen;

Egzamin sktadajgcy sie z czesci
pisemnej (zdania do ttumaczenia + test
leksykalny + wypowiedZ pisemna) i
czesci ustnej (rozmowa z komisjg

egzaminacyjng na wylosowany temat)

Jezyk angielski w biznesie Il

30 godz.

weryfikacja wiedzy i umiejetnosci
podczas c¢wiczen, okresowe kolokwia

pisemne;

Jezyk niemiecki specjalistyczny — ekonomiczno-handlowy

ocena znajomosci terminologii;

zaliczenie ttumaczeniowe;

30 godz.
Semestr .
Praktyczna nauka j. niemieckiego — komunikacja Il Test leksykalny, Praca pisemna (esej na
wybrany temat); ocena referatu,; ocena
60 godz. ttumaczer;
Jezyk angielski w biznesie IlI weryfikacja wiedzy i umiejetnosci
30 godz. p?dczas ¢wiczen, okresowe kolokwia
pisemne;
Jezyk niemiecki specjalistyczny — prawo i administracja sprawdzanie  umiejetnosci  podczas
30 godz. cwiczen; ocena tfuma.czen/.a
wykonanego w ramach zaliczenia
koricowego; ocena ttumaczenia na
zajeciach;
Semestr IV.

Praktyczna nauka j. niemieckiego — komunikacja IV
30 godz.

Test leksykalny, Praca pisemna (esej na
wybrany temat); ocena referatu,; ocena
ttumaczen;

Jezyk angielski w biznesie IV

weryfikacja wiedzy i umiejetnosci

30 godz. podczas cwiczen, okresowe kolokwia
pisemne;
Jezyk niemiecki specjalistyczny — technika/medycyna ocena znajomosci terminologii;

30 godz.

zaliczenie ttumaczeniowe;

TakzZe pozostate przedmioty prowadzone sq w jezyku niemieckim.

4. sposobdéw,

czestosci i zakresu monitorowania | oceny umiedzynarodowienia procesu ksztafcenia

oraz doskonalenia warunkow sprzyjajgcych podnoszeniu jego stopnia, jak rowniez wpltywu rezultatow

umiedzynarodowienia na program studiow i jego realizacje.

Zarowno Wydziat Neofilologii jak i Instytut Filologii Germarnskiej jednoznacznie wspierajq idee
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia. Umiedzynarodowienie kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w

biznesie” jest wpisane w jego charakter.

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 56



Ocena procesu umiedzynarodowienia przez rade programowq grupy kierunkow studiow filologia germarska
oraz jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie ma miejsce pod koniec kazdego roku akademickiego w potqczeniu
z przygotowaniem obcigzen na kolejny rok. Analiza i ocena jest rowniez przeprowadzana w czasie okresowych
ocen pracowniczych na poziomie indywidualnym, a takze podczas przygotowarn corocznych sprawozdan z
dziatalnosci statutowej Instytutu.

Ponadto uwaznie wstuchujemy sie w opinie i recenzje ekspertow zewnetrznych wspotprowadzqcych zajecia oraz
gfosy studentdw, zwtaszcza tych wracajgcych z pobytow stypendialnych na uczelniach zagranicznych w ramach
programu Erasmus+. Opinie te zardwno pozytywne jak i krytyczne pozwalajg nam zauwazyc¢ potencjalne
aspekty procesu ksztatcenia, ktore wymagajq ewentualnej modyfikacji.

Wyniki opisanego wyzZej projektu badajgcego losy absolwentdw i stopnienn nabycia przez nich kluczowych
kompetencji pozwolg takze lepiej oceni¢ umiedzynarodowienie programu studiow i wskazac¢ kierunki jego
dalszego rozwoju.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

1. dostosowania systemu wsparcia do potrzeb rdézinych grup studentow, w tym potrzeb studentow
Z niepetnosprawnoscig,

Wsparcie studentow przybiera rézne formy w zaleznosci od potrzeb poszczegdinych studentéw/grup studentdéw.
Dotyczy ono zaréwno pomocy w prowadzeniu dziatalnosci naukowej (stypendia i granty studenckie, system
nagréd za dziatalnos¢ naukowgq, warsztaty, wymiana miedzynarodowa, praktyki zawodowe), wspieraniu
studentow ze szczegdlnymi potrzebami (system wsparcia dla studentdéw z niepetnosprawnosciami, wsparcie dla
studentéw z problemami natury psychicznej i studentéw z problemami w nauce), wspieraniu studentéw
miedzynarodowych (koordynator ds. Erasmus+) pomocy materialnej (stypendia, zapomogi, miejsca w domach
studenckich), czy wspieraniu studentéw wchodzqcych na rynek pracy (spotkania z pracodawcami). Wszyscy
studenci majg zapewnione wsparcie organizacyjne i administracyjne (Biuro Obstugi Studentéw (BOS) i Biuro
Obstugi Wydziatu (BOW), petnomocniczka dziekana WN ds. studenckich w IFG, koordynatorka kierunku studiow
,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”, koordynatorka ds. USOS) oraz techniczne (petnomocnik ds. e-
learningu w zakresie platformy Moodle i MS Teams).

Szczegdlng role w systemie wsparcia studentow kierunku ,.Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” odgrywa
koordynatorka studiow dr Karolina Kesicka, ktdra organizuje dla studentdw spotkania organizacyjne, przekazuje
informacje o programie studidw, praktykach zawodowych, formie i zasadach studiowania czy kwestiach
regulaminowych. Ponadto zadaniem koordynatorki studiow jest organizowanie spotkan studentow z
przedstawicielami firm oraz warsztatow dla studentow organizowanych przez firmy. Dr Kesicka monitoruje
takze i ocenia praktyke zawodowq studentow. Studenci kierunku praktycznego w kwestiach zwigzanych z
rejestracjq na zajecia mogq liczy¢ na niezawodng pomoc koordynatorki ds. USOS dr Romualdy Braciszewskiej. W
sprawie zaopiniowania wnioskow kierowanych do prodziekana ds. studenckich zwracajq sie petnomocniczki do
spraw studenckich w IFG mgr Moniki Schmidt, ktéra udziela studentom takze rady i pomocy w sprawach
regulaminowych i z problemami natury psychicznej czy zdrowotne;.

2. zakresu i form wspierania studentdw w procesie uczenia sie,

Regulamin Studiow UAM przewiduje rézne formy wsparcia studentow w procesie uczenia sie. §12 daje
mozliwos¢ wnioskowania o Indywidualng Organizacje Studiéw. I0S uprawnia studenta do uczestnictwa w
zajeciach oraz ich zaliczania na zasadach indywidualnych, ustalonych z prowadzgcymi zajecia. 10S moze by¢
przyznany ze wzgledu na dtugotrwatq chorobe, udziat w projektach naukowych, ze wzgledu na studiowanie
rownoczesnie na dwdch kierunkow studiow lub dziatalnosci w organach uczelni. 10S przyznawany jest takze
studentom, ktorzy sq rodzicami, co pozwala im pogodzi¢ studiowanie z ich obowigzkami rodzicielskimi. §15
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przewiduje mozliwos¢ jednoczesnej realizacji 2 kolejnych lat studiow. §34 umozliwia powtarzanie przedmiotow
niezaliczonych z powodu niewystarczajgcych wynikéow w nauce.

Regulamin przewiduje takZze wsparcie dla studentdw szczegdlnie uzdolnionych w postaci Indywidualnego Toku
Studiow (§16), ktéry umozliwia studiowanie na podstawie indywidualnego programu studiow i pod kierunkiem
wybranego opiekuna.

Dostosowanie programu do indywidualnych potrzeb studenta mozliwe jest takze poprzez uczestnictwo:

e w programie MOST (Program Mobilnosci Studentéw i Doktorantow), ktory ma na celu poszerzenie
mozliwosci ksztafcenia poprzez odbywanie przez studentow semestralnych lub rocznych studiow w
innej uczelni w kraju. Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ na stronie http://most.amu.edu.pl

e Miedzyobszarowych Indywidualnych Studidow Humanistycznych i Spotecznych, ktdry umozliwia
studentom uczeszczanie na zajecia na innych wydziatach lub na innych uczelniach, a takze wybdr zajec
z kilku roznych kierunkdw studiow oferowanych przez wydziaty uczestniczqgce w programie MISHIS.
Szczegotowe informacje dotyczgce uczestnictwa w programie MISHIS dostepne sq na stronie:
http://mishis.amu.edu.pl/.

Studenci, ktdrzy doswiadczajg trudnosci w nauce mogq skorzystac ze wsparcia psychologicznych konsultantow
ds. trudnosci w procesie studiowania. Konsultanci pomagajg studentom poznac swoje predyspozycje w zakresie
uczenia sie i wypracowac najlepsze metody pracy. Konsultacje majq na celu rozwijanie umiejetnosci zwigzanych
z kontrolg nad stresem, zarzqdzaniu czasem lub opanowaniu najbardziej pomocnych technik uczenia sie.
Psychologiczny konsultant w uzasadnionych przypadkach moze przygotowac wnioski o przyznanie racjonalnych
dostosowan w procesie ksztafcenia studentow z niepetnosprawnosciq lub z trudnosciami w uczeniu sie.
Racjonalne dostosowania zawierajq rekomendacje dotyczqce adekwatnych form wsparcia studenta w ramach
zajec¢ na studiach. Szczegotowe informacje na temat dziatalnosci konsultantow znajdujg sie na stronie UAM
https://amu.edu.pl/studenci/Psychologiczny-konsultant-ds.-trudnosci-w-procesie-studiowania

Istotnym elementem wsparcia studentow w procesie uczenia sie jest takze wykorzystywana w Instytucie
Filologii Germanskiej platforma Moodle oraz MS Teams, ktdore umozliwiajg miedzy innymi udostepnianie
materiatow do zajec, czy przeprowadzanie testow sprawdzajgcych wiedze studentow. Platformy te okazaty sie
szczegdlnie istotna w okresie pandemii.

3. form wsparcia:

a) krajowej i miedzynarodowej mobilnosci studentow,
Wydziat Neofilologii i Instytut Filologii Germariskiej wspierajg mobilnosc¢ studentéw o charakterze krajowym w
ramach programu MOST i miedzynarodowym, gtdwnie w ramach programu Erasmus+ oraz Erasmus Mundus.
Koordynator programu Erasmus+ jest odpowiedzialny za wsparcie administracyjne dla uczestnikéw programu i
pomaga w zafatwieniu wszystkich spraw formalnych, udziela wsparcia w sytuacjach Zyciowych czy
organizacyjnych. Stale rozszerzana jest instytutowa oferta dostepnych uczelni zagranicznych poprzez zawieranie
nowych umdw, dzieki temu mozemy wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom, zainteresowaniom i planom
edukacyjnym studentow.
Ponadto dzieki obecnosci w IFG lektorow DAAD i OeAD studenci kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w
biznesie” mogq ubiegac sie o stypendia na uczelniach niemieckich i austriackich oraz o stypendia na udziat w
letnich kursach jezykowych w Austrii i Niemczech Osoby odpowiedzialne w ramach programéw DAAD i OeAD.
Informacje o tych programach przekazywane sq na spotkaniach informacyjnych organizowanych przez lektorow
DAAD i OeAD oraz umieszczane na stronie instytutowej www | FB.

b) we wchodzeniu na rynek pracy lub kontynuowaniu edukacji,

Istotnym elementem wsparcia studentéow we wchodzeniu na rynek pracy jest dziatalnos¢ Biura Karier UAM. W
biurze zatrudnieni sq doradcy zawodowi, ktérzy dysponujq aktualizowanymi bazami ofert praktyk, stazy oraz
pracy. Biuro promuje i wspomaga studentéw w dziatalnosci zawodowej, miedzy innymi przez szkolenia,
konsultacje doradcze, spotkania z pracodawcami. Biuro organizuje takze targi pracy. Dla studentow kierunku
,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” szczegdlne istotne sq wiosenne targi pracy ,Kariera na jezykach”.
Szczegoty dziatalnosci Biura sq dostepne na stronach internetowych https://biurokarier.amu.edu.pl/
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Instytut Filologii Germanskiej nawiqzat szereqg kontaktéw z réznymi firmami oraz instytucjami (np. McKinsey
Shared Services, Lidl Polska, Franklin Templeton Investments, Osram, Carlsberg, Majorel, Arvato, European
Media Group, MAN). W ramach wspdtpracy z tymi firmami zorganizowano liczne spotkania i warsztaty dla
studentow. Przedstawiciele pracodawcow prowadzili zajecia i spotkania ze studentami.

Praktyki zawodowe, ktére sq ujete w programie studiow rowniez pomagajq studentom nawigzaé kontakty
zawodowe i przygotowac sie do pracy zawodowej w przysztosci, a wielu przypadkach przeradzajq sie w state
miejsce pracy.

Studenci kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” mogq w biezqcym semestrze uczestniczy¢ w
projekcie organizowanym przez Rade ds. Ksztatcenia Szkoty Nauk o Jezyku i Literaturze ,Filolog na rynku pracy
w srodowisku miedzykulturowym”. Projekt ma na celu wyposazenie mfodych adeptdw filologii w kompetencje
kluczowe na rynku pracy w Srodowisku miedzykulturowym, a zatem przede wszystkim kompetencje
komunikacyjne ze szczegdlnym uwzglednieniem komunikacji miedzykulturowej, w tym umiejetnos¢ pracy w
grupie miedzykulturowej oraz umiejetnosci interpersonalne. Poniewaz projekt kierowany jest do studentow
studiow filologicznych zaktada takze przekazanie studentom wiedzy na temat zarzqdzania i praktycznego
wykorzystania kompetencji jezykowych. Uwzgledniajgc powyzsze projekt Filolog na rynku pracy w srodowisku
miedzykulturowym obejmuje trzy moduty warsztatow, ktore prowadzone bedq przez pracownikow UAM
specjalizujgcych sie w komunikacji miedzykulturowej, dyplomatéw pracujgcych na co dzien w srodowisku
miedzykulturowym oraz ekspertow-praktykdow przedstawicieli globalnych korporacji, majgcych swoje siedziby w
Polsce, w tym takze w Poznaniu:

a) Komunikacja w Srodowisku miedzykulturowym

b) Kompetencje interpersonalne

c) Praktyczne wykorzystanie kompetencji jezykowych

Ponadto planowane sq takze wizyty studyjne w siedzibach firm (jesli pozwoli na to sytuacja epidemiczna w
kraju). Celem tego rodzaju odwiedzin jest lepsze zrozumienie przez studentow sposobu funkcjonowania i
srodowiska pracy danego przedsiebiorstwa, oferty dziatow i stanowisk oraz zwigzanych z nimi zadan, co moze
przetozy¢ sie na podniesienie u studentow kompetencji zawodowych. Projekt zaktada wyposazenie mfodych
adeptow filologii w kompetencje kluczowe na rynku pracy w srodowisku miedzykulturowym, a zatem przede
wszystkim kompetencje komunikacyjne ze szczegdlnym uwzglednieniem komunikacji miedzykulturowej, w tym
umiejetnos¢ pracy w grupie miedzykulturowej oraz umiejetnosci interpersonalne. Poniewaz projekt kierowany
jest do studentow studiow filologicznych zaktada takze przekazanie studentom wiedzy na temat zarzqdzania i
praktycznego wykorzystania kompetencji jezykowych (gtownie zarzgdzanie stownictwem fachowym i
ttumaczeniem). Planowane wizyty studyjne pozwolq na lepsze zrozumienie przez studentéow sposobu
funkcjonowania i srodowiska pracy danego przedsiebiorstwa, oferty dziatéw i stanowisk oraz zwigzanych z nimi
zadar, co moze przetozyc sie na podniesienie u studentow kompetencji zawodowych.

W kolejnym roku akademickim planowany jest nowy projekt pt. ,Filolog w swiecie kompetencji spotecznych”, w
ktérym rdwniez bedg mogli uczestniczy¢ studenci kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”. Celem
projektu bedzie wyposazenie studentdow w szereg tzw. kompetencji miekkich, co ma im ufatwi¢ wejscie na
wymagajqgcy rynek pracy.

c) aktywnosci studentow: sportowej, artystycznej, organizacyjnej, w zakresie przedsiebiorczosci,
Informacje na temat mozliwosci udziatu studentow w aktywnosciach sportowych, artystycznych czy organizacyjnych
znajdujq sie na stronie FB-Instytutu Filologii Germariskiej, np.:
Miedzywydziatowe rozgrywki sportowe: https://www.rozqrywkiuam.pl
Seminarium online dotyczqce wzajemnego postrzegania sie Polakéw i Niemcow:
https.//www.daad.pl/de/seminar_dt-pl-barometer/
Warsztaty dla studentéw w ramach projektu ,,Wespot w zespot” - https://amu.edu.pl/.../warsztaty-dla-studentow-
w-ramach...
Magia  sukcesu z Biurem Karier UAM - inspirujgce  webinaria, prelekcie i spotkania -
https://tinyurl.com/MagiaSukcesu
Studenci studiow praktyczng mogq rowniez ubiegaé sie o grant w ramach konkursu Study@research, ktéry
kierowany  jest do  studentéw  studiow  drugiego  stopnia (https://amu.edu.pl/studenci/programy-
studenckie/study@research).
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4. systemu motywowania studentow do osiggania lepszych wynikéw w nauce oraz dziatalnosci naukowej oraz
sposobow wsparcia studentow wybitnych,

Regulamin  studiow UAM umozliwia  studentom wybitnym na przyktad studiowanie wedfug
zindywidualizowanego programu i pod opiekq opiekuna naukowego w ramach indywidualnego toku studiow.
UAM oferuje konkursy grantowe, ktdre mogqg motywowac studentdow do dziatalnosci naukowej. Wsrdd niech sq:
Study@research jest konkursem skierowanym do studentow Il stopnia i jednolitych studiow magisterskich.
Studenci, ktorzy uzyskali wysokie wyniki w nauce mogq ubiegac sie o stypendium Rektora UAM. Szczegdtowe
informacje na ten temat dostepne sq na stronie: https://amu.edu.pl/studenci/przewodnik_studenta/pomoc-

materialna-i-domy-studenckie/stypendium-rektora-dla-najlepszych-studentow

Jako wyraz uznania za wysokie wyniki w nauce, aktywnos¢ badawczq i osiggniecia naukowe, studentom moze
by¢ przyznany “Studencki Laur”. Zasady przyznawania tego wyrdznienia sq okreslone w Zarzqdzeniu Rektora
UAM nr 423/2014/2015 z 3 lipca 2015. Medal za zastugi dla Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza jest
przyznawany natomiast wybitnym absolwentom, ktdrzy brali udziat w Zyciu UAM i mieli bardzo wysokie wyniki
w nauce. Warunki przyznawania tego wyréznienia sq okreslone w Uchwale Senatu UAM nr 71/2009 z 25 maja
2009 oraz w Uchwale Senatu 3/2020/2021 z 28 wrzes$nia 2020.

Ponadto studenci mogq wzig¢ udziat w organizowanym przez Dyrekcje IFG konkursie na najlepszq prace
dyplomowgq. Informacja na temat konkursu dostepna jest na stronie FB Instytutu Filologii Germariskiej.

Pierwsza edycja tego konkursu odbyta sie w roku 2020, konkurs sponsorowany byt przez firme lidl, laureatami
konkursu zostali:

- Zwyciezcq konkursu i gtdwnej nagrody zostat Pan Radostaw Wieczorek za prace licencjackq pt. Behandlung der
Phraseologismen im DaF-Unterricht am Bespiel der Kabarett-Texte von Ridiger Hoffmann (promotor - dr
Sebastian Chudak).

Wyrdznienia otrzymaty:

- Pani Marta Gomolla za prace magisterskq pt. Korpusbasierte Analyse deutscher Phraseologismen mit der
Komponente Mann. Ihre Kookkurrenz und Varianz (promotor - prof. UAM dr hab. Janusz Taborek),

- Pani Julia Grzebielucha za prace magisterskq pt. Flucht, Vertreibung und Neuanfang in den Erinnerungen
ehemaliger Vertriebenen aus Schlesien und Pommern (promotor - prof. UAM dr hab. Marek Rajch),

- Pani Monika Mikotajczyk za prace licencjackq pt. Die Flucht aus dem Kreis Namslau — die Narration in den
Zeitzeugenberichten (promotor - prof. UAM dr hab. Marek Rajch).

Informacja o konkursie i jego laureatach znalazta sie na stronie www Instytutu Filologii Germariskiej i zwrdcita
uwage Polsko-Niemieckiego Stowarzyszenia w Hannowerze, ktdre zaprosito jednq z autorek wyrdznionych prac,
Panig Monike Mikotajczyk do przedstawienia gtd5.nich zatoZzen wyrdznionej pracy magisterskiej przed cztonami
Polsko-Niemieckiego Stowarzyszenia w Hanowerze, co zostao zrealizowane 1.03. 2021 roku. https://deutsch-
polnische-gesellschaft-hannover.de/krieq-flucht-vertreibung-und-neuanfang-in-den-diplomarbeiten-der-

polnischen-germanistikstudenten-video-konferenz-am-01-03-21

6. sposobow informowania studentdow o systemie wsparcia, w tym pomocy materialnej,

Studenci kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” informowani sq o mozliwosciach skorzystania z
réznych form pomocy na pierwszym spotkaniu organizacyjnym z koordynatorkq studiow, a takze na biezqco
poprzez ogtoszenia zamieszczane na stronach UAM i WN i IFG, poprzez poczte USOS i media spotecznosciowe.
TakZze Rada Samorzgdow Studentow informuje poprzez swoje strony i media o mozliwosci uzyskania wsparcia,
w tym pomocy materialnej.

Studenci mogq korzystac¢ z réznych form pomocy materialnej: stypendiow socjalnych, stypendiow dla osob z
niepetnosprawnosciami czy zapomdg. Mogq rowniez korzysta¢ z domow studenckich. Wszystkie informacje na
temat pomocy materialnej sq dostepne na stronach Uniwersyteckich:
https.//amu.edu.pl/studenci/przewodnik_studenta/pomoc-materialna-i-domy-studenckie

Studenci mogq tez skorzystac z pozauniwersyteckich stypendiow, na przyktad stypendium Ministra Edukacji i
Nauki (wczesniej Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego), stypendium Marszatka Wojewddztwa
Wielkopolskiego, czy stypendium im. dr. Jana Kulczyka i stypendia Santander. Wszelkie informacje o dostepnych
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stypendiach, konkursach, grantach i innych formach wsparcia sq na biezgco przesytane pocztq studenckq oraz
publikowane na Stronie FB IFG oraz na stronach WN.

7. sposobu rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskow zgtaszanych przez studentow oraz jego skutecznosci,
Wszystkie sprawy studenckie sq rozstrzygane zgodnie z Regulaminem Studiow UAM. Studenci mogq zgtosic¢
swoje problemy staroscie grupy, przedstawicielom Rady Samorzgdu Studentow, koordynatorce kierunku
studiow praktycznych lub pefnomocniczce ds. studenckich. Jesli dana sprawa tego wymaga, osoby te zgtfaszajq
problem do prodziekana ds. studenckich.

Studenci mogq sktadac¢ swoje wnioski w BOS lub tez skorzystac z systemu USOS. Wnioski zwigzane z
przebiegiem studiow kierowane sq do prodziekana ds. studenckich, natomiast wnioski o umorzenie lub
obnizenie optat kierowane sq do prorektora ds. studenckich i ksztafcenia po zaopiniowaniu przez prodziekana
ds. studenckich. Skargi i wnioski studentow sq analizowane i rozstrzygane w mozliwie krétkim terminie przez
prodziekana ds. studenckich. Od decyzji dziekana przystuguje odwofanie do prorektora ds. studenckich i
ksztafcenia w terminie 14 dni od otrzymania decyzji.

8. zakresu, poziomu i skutecznosci systemu obstugi administracyjnej studentéw, w tym kwalifikacji kadry
wspierajgcej proces ksztafcenia,

Obstugqg administracyjnqg studentow zajmuje sie Biuro Obstugi Studentow na Woydziale Neofilologii,
koordynatorka ds. USOS, informatycy wydziatowi.

Pracownicy BOS na WydZziale Neofilologii majg duze doswiadczenie w pracy administracyjnej, ale jednoczesnie
podnoszqg swoje kompetencje poprzez udziat w szkoleniach i warsztatach. O wysokiej jakosci pracy
wykonywanej przez pracownikéow Biura Obstugi Studentow na Woydziale Neofilologii Swiadczq bardzo
pozytywne wyniki w ogdélnouniwersyteckich ankietach badajgcych jakosc ksztatcenia, w tym na WN.

9. dziatan informacyjnych i edukacyjnych dotyczqcych bezpieczeristwa studentow, przeciwdziatania
dyskryminacji i przemocy, zasad reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczeristwa,
dyskryminacji i przemocy wobec studentow, jak rowniez pomocy jej ofiarom,

Wszyscy studenci rozpoczynajgcy nauke na UAM sq zobowigzani odbyc szkolenia i przestrzegac przepisow

BHP. Na spotkaniach organizacyjnych na poczqtku roku prowadzqcy zajecia omawiajq kwestie zasad pisania

prac etapowych i dyplomowych. Wszelkie przypadki plagiatu sq zgtaszane do pani prorektor ds. studenckich i

ksztafcenia.

UAM przeciwdziata wszelkim przejawom dyskryminacji i przemocy (wyrazone w wizji Strategii UAM na lata

2020-2030 oraz celach operacyjnych 3.7 oraz 4.2)). W razie zaistnienia konfliktu, przemocy lub jakiegokolwiek

przejawu dyskryminacji student lub wyktadowca informuje o zaistniatym problemie prodziekana Wydziatu

Neofilologii ds. studenckich osobiscie lub za posrednictwem starosty roku, przedstawiciela Rady Samorzqdu

Studenckiego lub koordynatorki studiow. Prodziekan analizuje zgtoszenie, a nastepnie kontaktuje sie z osobg

zgtaszajgcqg oraz — w razie koniecznosci — z pozostatymi stronami i swiadkami zdarzenia. W sytuacjach

wymagajqgcych dalszych dziatani prodziekan sporzqdza odpowiedniq dokumentacje i kieruje sprawe do biura
prorektor ds. studenckich i ksztatcenia, ktdra, po rozpoznaniu sprawy, podejmuje dziatania zmierzajgce do
wyjasnienia i rozwigzania zgtoszonego problemu zgodnie z procedurami obowiqzujgcymi na UAM.

Na UAM dziata Petnomocnik ds. rownego traktowania, ktdry przewodniczy Komisji ds. Przeciwdziatania

Dyskryminacji. Komisja zajmuje sie przypadkami nieréwnego traktowania m.in. ze wzgledu na ptec, orientacje

seksualng, wiek, pochodzenie etniczne, wyznanie, poglgdy polityczne czy przynaleznos¢ zwigzkowgq. Praca

petnomocnika ma na wzgledzie fundamentalng dla systemu prawa zasade réwnosci, wypracowane w

srodowisku akademickim standardy proréwnosciowe i zobowiqzania wynikajgce z przyjecia przez uczelnie

Europejskiej Karty Naukowca.

UAM aktywnie wspiera studentow z niepetnosprawnosciami. Szczegdlnie istotna jest dziatalnos¢ Biura Wsparcia

Oséb z Niepetnosprawnosciami. Organizuje ono warsztaty i szkolenia dla wyktadowcdw, ktdre pozwalajg

wyktadowcom przygotowac sie do pracy ze studentami z niepetnosprawnosciami (na przyktad studentami z

niepetnosprawnosciq stuchu lub wzroku), a takZze nauczyc sie, jak reagowad, jesli student doswiadcza kryzysu
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psychologicznego. Na stronie UAM https://amu.edu.pl/studenci/studenci-z-niepelnosprawnosciami dostepne sq
informacje na temat wsparcia studentdw z niepetnosprawnosciami.

W sytuacjach problemow natury psychologicznej wsparcia moze udzieli¢ Poradnia Rozwoju i Wsparcia
Psychicznego.  Wszelkie informacje na temat dziatania  Poradni  dostepne sq na  stronie
https://amu.edu.pl/studenci/Poradnia-Rozwoju-i-Wsparcia-Psychicznego. W  poradni  dyzury  petnig
psychologowie, psychoterapeuci i psychiatra. Pracownicy Poradni wspdtpracujq scisle z koordynatorami na
poszczegdlnych wydziatach.

Istotnqg role w zapobieganiu dyskryminacji, przemocy czy konfliktom odgrywajq szkolenia dla pracownikow —
zaréwno wyktadowcdw, jak i pracownikéw administracji — ktdrzy uczq sie odpowiednio reagowac¢ w trudnych
sytuacjach. Szkolenia dotyczq takze: pracy ze studentami z trudnosciami natury psychicznej i poznawczej, pracy
ze studentami w spektrum autyzmu / Zespotu Aspergera, pracy ze studentami z niepetnosprawnosciq stuchu
oraz tworzenia odpowiednich materiatow dydaktycznych.

Dyrekcja Instytutu Filologii Germarniskiej zorganizowata dla nauczycieli akademickich zatrudnionych w Instytucie
szkolenie z Porozumienia bez Przemocy NVC, pierwsze szkolenie odbyto sie w 17 maja 2021, drugie 15 grudnia
2021. Szkolenia prowadzita trenerka NVC Agnieszka Pietlicka, ktora miafa to szczescie pracowac osobiscie z
Marshall B. Rosenbergiem, twdrcq Porozumienia bez Przemocy NVC. Jako wyktadowczyni, a pozniej trenerka, A.
Pietlicka pracuje od 1999 r. Zanim poznata Porozumienie bez Przemocy zajmowafa sie, takie naukowo,
komunikacjq miedzykulturowq, pasjonowat Jg dialog miedzyreligijny, wychowanie wielojezykowe, czy odwaga
cywilna. Dzis podstawq Jej pracy jest Porozumienie bez Przemocy uzupetnione o System Wewnetrznej Rodziny
(IFS, dra Richarda Schwarza). Udziat w szkoleniach NVC pomaga pracownikom IFG w komunikowaniu sie ze
studentami i pracownikami, rozstrzyganiu sporow, reagowaniu na konflikty.

10. wspotpracy z samorzgdem studentow i organizacjami studenckimi,

Zadania Rady Samorzgdu Studentow sq okreslone w Regulaminie Samorzqdu Studentow UAM (art.68)
Regulamin-Samorzqdu-Studentéw-tekst-jednolity-05.12.2017.pdf (amu.edu.pl) Przedstawiciele RSS reprezentujg
interesy studentow Wydziatu Neofilologii. Zasiadajg w Radzie ds. Ksztafcenia Szkoty Nauk o Jezyku i Literaturze.
Przedstawiciele studentow zasiadajq takze w radzie programowej grupy kierunkow studiow filologia germariska
oraz jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie. Ich rola jest szczegdlnie istotna, gdyz opiniujg zmiany
programowe oraz nowe programy studiow, biorq udziat w dyskusjach na temat ksztafcenia i organizacji
ksztafcenia jak rowniez w posiedzeniach komisji stypendialnych. Rada Samorzqgdu Studentéw zgtasza wtadzom
uczelni kandydatury uznanych przez studentow nauczycieli akademickich do nagrody dziekana za osiggniecia w
dziedzinie dydaktyki. RSS odpowiedzialna jest réwniez za szkolenia z zakresu praw i obowigzkéw studentow dla
studentow pierwszego roku i udziat w organizacji absolutorium oraz inauguracji roku akademickiego na WN.
Poza tym RSS pomaga w organizacji wydarzen studenckich, czy akcji promocyjnych i informacyjnych na WN.
Prodziekan ds. Studenckich regularnie spotyka sie z Samorzgdem.

11. sposobdw, czestosci i zakresu monitorowania, oceny i doskonalenia systemu wsparcia oraz motywowania
studentdw, jak rowniez oceny kadry wspierajgcej proces ksztatcenia, a takze udziatu w ocenie réznych grup
interesariuszy, w tym studentow.

Nadzor nad biezgcq pracq BOS sprawuje koordynator BOS. Dziatania pracownikéw BOS oceniane sq w procesie

corocznej ankietyzacji (,,Przyjazny Dziekanat”). Jest to badanie przeprowadzane wsrod studentow, ktore ma na

celu monitorowanie pracy administracji, state podnoszenie standardow obstugi studentow i zapewnianie
dostepu do informacji. Takze coroczne badanie jakosci ksztafcenia (ktore jest adresowane zaréwno do
studentéw, jak i nauczycieli akademickich UAM) zawiera ocene systemu wsparcia studenta oraz pracy

administracji wydziatu. Wyniki badania stanowiq podstawe do doskonalenia (a) systemu wsparcia i

motywowania studentéw oraz (b) doskonalenia procesu ksztatfcenia.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

1. zakresu, sposobdéw zapewnienia aktualnosci i zgodnosci z potrzebami réinych grup odbiorcow, w tym
przysztych iobecnych studentow, udostepnianej publicznie informacji o warunkach przyje¢ na studia,
programie studiow, jego realizacji i osigganych wynikach,

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 62



Publiczny dostep do informacji realizowany jest poprzez Internet, na poziomie ogdlnouniwersyteckim, a takze
wydziatowym i instytutowym. Wszelkie istotne informacje o ofercie ksztatcenia, rekrutacji, programach,
procesie i jakosci ksztatcenia (w tym odpowiednie akty prawne) sq publicznie dostepne w gftdwnej witrynie
WWW Uniwersytetu (www.amu.edu.pl) — w szczegdlnosci, w jego Biuletynie Informacji Publicznej dostepna
jest zaktadka ,,Studia na UAM” (bip.amu.edu.pl/studia-na-uam) dajgca dostep do zasad rekrutacji, requlaminéw
studidw i informacji o optatach. Szczegotowe informacje o efektach uczenia sie dla kierunku Jezyk niemiecki i
komunikacja w biznesie sq publicznie dostepne zaréwno wsréd uchwat i zatgcznikéw do uchwat Senatu (w
bip.amu.edu.pl), jak i na stronie Instytutu Filologii Germanskiej:
http://germanistyka.amu.edu.pl/pl/index.php/studia/studia-stacjonarne-mainmenu-30/ma/3635-efekty-
uczenia-sie-dla-kierunku-jezyk-niemiecki-i-komunikacja-w-biznesie.

Witryna instytutowa (http://germanistyka.amu.edu.pl/pl/) zapewnia publiczny dostep do wszelkich istotnych
informacji dotyczqcych studiow na kierunku ,,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”. Szczegétowe informacje
o warunkach przyje¢ na studia dostepne sq, w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim, w witrynie Systemu
Internetowej Rekrutacji (rekrutacja.amu.edu.pl). Po wybraniu kierunku, poziomu i trybu studiow (w przypadku
kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”: magisterskie, stacjonarne), dla ktdrych uruchomiona jest
rekrutacja na nadchodzgcy rok akademicki, potencjalny kandydat uzyska wyczerpujgcq informacje o
harmonogramie rekrutacji, limicie miejsc, szczegétowych zasadach rekrutacji (dla studiéw ,Jezyk niemiecki i
komunikacja w biznesie”: ocena na dyplomie ukoriczenia studiow wyzszych, punkty mozliwe do uzyskania na
rozmowie kwalifikacyjnej, informacje o tematyce rozmowy kwalifikacyjnej), schemat postepowania
kwalifikacyjnego punkt po punkcie, wykaz wymaganych dokumentdéw oraz formularz kontaktowy do podkomisji
rekrutacyjne;.

Szczegdtowe informacje o programie studiow, jego realizacji i osigganych wynikach na kierunku ,Jezyk
niemiecki i  komunikacia w  biznesie” sq publicznie  dostepne na instytutowej  stronie
(http://germanistyka.amu.edu.pl/pl/index.php/studia). Na podstronie Studia Il stopnia dwuletnie magisterskie
http://germanistyka.amu.edu.pl/pl/index.php/studia/studia-stacionarne-mainmenu-30/ma  znalez¢  mozna

dodatkowe informacje: Plan studidw, Wymogi stawiane pracom magisterskim, Zasady dyplomowania w IFG,
harmonogram zajec, opisy przedmiotéw do wyboru.

Dodatkowym Zrddtem publicznego dostepu do informacji jest witryna USOS-Web Uniwersytetu
(usosweb.amu.edu.pl), w ktorej publicznym katalogu oferowana jest informacja o wszystkich kierunkach,
specjalizacjach i przedmiotach objetych programem studiow. USOS-Web podaje dla kazdego przedmiotu w
programie studiow m.in. skrocony opis, petny opis, literature, cele ksztatcenia, naktad pracy studenta (wyrazony
w punktach ECTS), efekty uczenia sie oraz metody i kryteria oceniania.

Ponadto, studenci majq dostep do dalszej, szczegétowej informacji poprzez witryne USOS-Web. Dla zapewnienia
ochrony ich danych osobowych studenci majq dostep do indywidualnego konta w USOS-Web po zalogowaniu.
Konto indywidualne pozwala na przeniesienie na ptaszczyzne elektronicznqg wielu ustug, czynnosci i procedur
wykonywanych przez nauczycieli akademickich i studentow, ktdre sq zwigzane z organizacjq i dokumentacjq
przebiegu studiow. Studenci majg dostep do wszystkich niezbednych dla nich informacji i ustug, takich jak
informacja o uzyskanych ocenach i zaliczeniach, tqczenie (podpinanie) zaliczanych przedmiotéw z realizowanymi
programami studiow, termindw | zasad zapisywania sie na zajecia, egzamindw, rejestracji, sktadania
podan i oswiadczeri oraz monitorowania przebiegu ich realizacji, uzyskiwania informacji o ptatnosciach za
ustugi edukacyjne, otrzymanej pomocy materialnej itp. Ponadto za posrednictwem USOS-Web studenci mogq
komunikowac sie z uczestnikami swoich grup zajeciowych i ich prowadzgcymi. Informacje o kontakcie
bezposrednim (dyzury), jak i za pomocq poczty elektronicznej z prowadzgcymi sq takze publicznie dostepne
poprzez wydziatowg witryne WWW, na ktdrej istniejg wydzielone podstrony profilowe kazdego pracownika
Wydziatu zawierajgce m.in. adres poczty elektronicznej, lokalizacje gabinetu oraz numer telefonu stuzbowego.
W ramach publicznego dostepu do informacji na instytutowej stronie WWW znajdujq réwniez, m.in.,
tygodniowy plan zaje¢ dla kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” oraz kierunku filologia
germarniska, a takze serwis informacyjny (dostepny poprzez strony WWW, jak i kanaty RSS) dla poszczegdlnych
grup odbiorcow (ogdliny, dla studentow, dla pracownikéw, dla kandydatéw, dla wydarzen publicznych). Istotne
dla przebiegu studiow ogtoszenia biezqce sq zamieszczane w komunikatach (z dostepem publicznym).
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Dodatkowq formq rozpowszechniania informacji publicznej sq: profil Instytutu Filologii Germariskiej w serwisie
spotecznosciowym Facebook (https://www.facebook.com/Instytut-Filologii-Germa%C5 %84skiej-UAM-w-
Poznaniu-1055698217918883/).

2. sposobdw, czestosci i zakresu oceny publicznego dostepu do informacji, udziatu w ocenie réznych grup
interesariuszy, w tym studentow, a takze skutecznosci dziatar doskonalgcych w tym zakresie.
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, zgodnie z wymogami prawnymi dot. instytucji
publicznych, prowadzi Biuletyn Informacji Publicznej w oparciu o Scentralizowany System Dostepu do
Informacji Publicznej. Na stronie BIP UAM (bip.amu.edu.pl/studia-na-uam) dostepne sq wszystkie
informacje na temat dziatalnosci naukowej i dydaktycznej Uczelni, w tym rdéwniez regulacji
wewnetrznych dotyczqgcych trybdw studiow oraz programow studiow.
Szczegdtowe informacje skierowane do kandydatow na studia, studentow, pracownikow dostepne sq
na stronie Instytutu Filologii Germariskiej pod adresem http://germanistyka.amu.edu.pl/pl/.
Witryna internetowa UAM wraz z dodatkowymi serwisami wewngqtrzuczelnianymi, takimi jak
Uniwersytecki System Obstugi Studiow (usosweb.amu.edu.pl), Programmes for International
Exchange (international.amu.edu.pl), Archiwum Prac Dyplomowych (apd.amu.edu.pl), witryna
internetowa Szkoty Nauk o Jezyku i Literaturze (snjl.amu.edu.pl), jak i gtowna witryna WWW
Uniwersytetu im. A. Mickiewicza (amu.edu.pl), zapewniajq kompleksowy dostep do najwazniejszych
informacji potrzebnych studentom do wypetniania ich obowigzkéw natozonych z tytutu Regulaminu
Studiow. Wymienione wyzej serwisy tworzq wspdlnie repozytorium wiedzy o kierunku, ktore
obejmuje: plany zaje¢, programy studiow, propozycje zaje¢ do wyboru, tymczasowe zmiany w
planach zajel, terminy dyzuréw pracownikow, dane kontaktowe potrzebne w sprawach zwigzanych
ze stypendiami, wyjazdami stypendialnymi, zapisami na zajecia organizowane przez zewnetrzne
wzgledem Woydziatu jednostki (Studium Jezykowe UAM, Studium Wychowania Fizycznego),
harmonogram egzamindw w sesji, rejestracja na zajecia, podglgd ocen uzyskanych w ramach catych
studiow na kierunku, wnioski dot. studiow rozpatrywane przez Biuro Obstugi Studiéw (przedtuzenia
sesji, warunkowe zaliczenia semestru), dostep do wewnetrznej poczty email udostepnianej kazdemu
ze studentow oraz pracownikéw, zdalny serwis zgtaszania prac dyplomowych z wbudowanym
systemem antyplagiatowym, zasady dyplomowania, warunki uczenia sie, sylabusy przedmiotow.
Najwazniejszym i najbardziej aktualnym Zrddtem informacji dla studentdw kierunku ,, Jezyk niemiecki i
komunikacja w biznesie” jest oficjalna witryna WWW Instytutu Filologii Germariskiej, aktualizowana
na biezgco oraz korzystajgca z szeregu udogodnien dla uzytkownikow, np.: sortowanie informacji dla
poszczegdlnych grup odbiorcow. Instytutowa witryna WWW prowadzona jest przez jej tworce i
webmastera dr. Macieja Borkowskiego, komunikaty przygotowywane przez zaktady, pracownie itp.
Umieszczane sq na stronie gfdwnej lub w komunikatach przez instytutowego webleadera dr.
Sebastiana Chudaka. Informacje publiczne dostepne w wydziatowej witrynie WWW sq aktualizowane
w zaleznosci od typu informacji i odbiorcy. Dla przyktadu, informacje o proponowanych seminariach
magisterskich i przedmiotach do wyboru, plany studidw, harmonogram egzamindow aktualizowane sq
corocznie; informacje o dyzurach pracownikéw, o wydarzeniach publicznych tworzone lub
aktualizowane sqg na biezqco. Wszelkie uwagi na temat funkcjonowania witryny moggq byc kierowane
przez dowolnego odbiorce, bezposrednio do webmastera zarzgdzajgcego witryng internetowq
Instytutu. Ocena dostepnosci do informacji odbywa sie na drodze bezposredniego kontaktu.
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéow

1. sposobow sprawowania nadzoru merytorycznego, organizacyjnego i administracyjnego nad kierunkiem
studiow, kompetencji i zakresu odpowiedzialnosci osob odpowiedzialnych za kierunek, w tym kompetencje
i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku,

Polityka zapewnienia jakosci ksztatcenia na kierunku ,.Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie jest integralng
czesciq polityki ksztafcenia prowadzonej w Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Do roku 2019 nadzdr merytoryczny jak i administracyjny nad ksztatceniem sprawowaty Wydziatowy Zespét ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz Wydziatowy Zespot ds. Oceny Jakosci Ksztafcenia, ktdre wspdtpracowaty w
prowadzeniu dziatan projakosciowych.

Wydziatowy Zespdt ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia na WN opracowat m.in. zestawienie rekomendowanych
dziatann majgcych na celu podniesienie jakosci ksztatcenia na Wydziale Neofilologii, ktore byfo corocznie
weryfikowane. Priorytety w ramach rekomendacji stanowity: (1) podniesienie liczby respondentéw biorgcych
udziat w dziataniach ankietowych, (2) weryfikacja tresci ankiet oceniajgcych nauczycieli akademickich, (3)
poprawa postaw studentéw, (4) Podniesienie rangi pracy dydaktycznej, (5) Weryfikacja programdéw ksztatcenia.
Kazda z jednostek WN przeprowadzata co roku samoocene realizacji rekomendacji WZOJK na rzecz
doskonalenia jakosci ksztatcenia, raport przedstawiany byt na Radzie Wydziatu oraz na Radach poszczegdlnych
Instytutow i Katedr. Analizy i rekomendacje opracowywane przez WZOJK poprzedzaty wszelkie dziatania
projakosciowe. Wszystkie programy, zmodernizowane opisy modutdw ksztafcenia i ankiety oceniajgce byty
opiniowane przez WZOJK, a nastepnie dyskutowane w grupie specjalistow odpowiedzialnych za jakosc
ksztatcenia w obrebie jednostki. W ramach Wydziatu Neofilologii przeprowadzany byt przez WZOJK wewnetrzny
audyt wybranych jednostek. W ramach audytu na WN ocenie poddawane byty programy studiow i sylabusy
modutdw ksztafcenia.

Wydziatowy Zespdt ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Neofilologii wykonywat w ramach
zapewnienia jakosci ksztatcenia szereg dziatan:

wykonuje w ciggu kazdego roku akademickiego szereg zadan:

e Przeglgd dostepnosci informacji o biezgcych planach i programach studiow,

e Przedstawienie informacji dot. zasad i warunkow zaliczania przedmiotéw/ modutéw w biezqgcym semestrze

e Ustalenie wspdlnych dla wszystkich jednostek Wydziatu Neofilologii zasad dot. opieki dydaktycznej nad
studentem i doktorantem,

e Omdwienie zasad przenoszenia efektow ksztatcenia studentom odbywajgcym czesciowo studia w innych
uczelniach (np. ERASMUS, MOST),

e Ustalenie termindw rejestracji, wpisow zaliczen etc. w USOS

e Szkolenie pracownikow naukowo-dydaktycznych, doktorantéw dot. zasad PRK, USOS,

e Nadzor nad tokiem dydaktycznym,

e Rozwigzywanie ewentualnych sytuacji konfliktowych, dziatania mediacyjne, przeciwdziatanie ewentualnym
zjawiskom patologicznym,

e Przeglgd poprawnosci wykorzystania systemu USOS w danym semestrze,

e Ocena stopnia zaawansowania wdrazania e-learningu,

e Hospitacja zajec¢ dydaktycznych,

e Opracowanie i omowienie propozycji nowo powotywanych specjalizacji, plandw i programdw studiow,

e Przeprowadzenie ankiety na studiach 1, 2 i 3 stopnia oraz na studiach podyplomowych,

e Ocena dziatalnosci dydaktycznej pracownikow podlegajgcych cyklicznej ocenie,

e Ustalenie sktadu komisji rekrutacyjnych oraz limitow przyjec¢ na kolejny rok akademicki,

e Modyfikacja plandw i programdw studiow,

e Analiza sylabuséw pod kqtem realizacji zaktadanych efektéw ksztafcenia,

e Analiza metod i form weryfikacji efektéw ksztatcenia w poszczegdlnych modutach / przedmiotach.
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Obecnie na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza funkcjonuje wewnetrzny system doskonalenia jakosci
ksztatcenia, opisany w zarzqdzeniu nr 68/2020/2021 Rektora Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
w sprawie wewnetrznego systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia z 9.03.2021 r. System ten tworzq:

- Uniwersytecka Rada ds. Ksztatfcenia

- Rada ds. Ksztafcenia Szkoty Dziedzinowej

- Rady Programowe kierunkdéw/grup kierunkow studiow

Sprawowaniem nadzoru merytorycznego, organizacyjnego i administracyjnego nad kierunkiem studiow ,Jezyk
niemiecki i komunikacja w biznesie” zajmuje sie rada programowa grupy kierunkéw studiow filologia
germariska oraz jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie, ktdrej przewodniczy prof. UAM dr hab. Joanna
Drynda. W sktad rady wchodzq przedstawiciele nauczycieli akademickich prowadzqcych zajecia na obu
kierunkach studiow reprezentujgcy dyscypliny naukowe: jezykoznawstwo i literaturoznawstwo oraz
przedstawiciele studentow obydwu kierunkow.

Zadania rad programowych wymienione sq w §133 Statutu UAM i obejmujq:

e sprawowanie nadzoru nad jakosciq ksztatcenia na kierunku studiow;

e zapewnianie i ocenianie jakosci ksztatcenia na kierunku studiow;

e przygotowanie lub modyfikacja zgodnie z aktualnymi aktami prawnymi programu ksztatcenia, w tym
kierunkowych efektow uczenia sie oraz planow studiow;

e przygotowanie propozycji zasad rekrutacji oraz limitéw przyjec;

e nawigzywanie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w celu doskonalenia programow
ksztatcenia;

e przeprowadzenie okresowego przeglgdu i weryfikacja programow ksztatfcenia realizowanych w ramach
kierunku studiow, w szczegdlnosci w zakresie: a) wtasciwego doboru przedmiotow oraz form zajec
dydaktycznych wymaganych do osiggniecia zatozonych efektow uczenia sie, b) ustalenia zgodnosci
efektow przypisanych przedmiotom i modutom z efektami kierunkowymi, c) sprawdzania tresci
programowych przedmiotéw w odniesieniu do osiggniecia zatoZonych efektow uczenia sie, d)
zatwierdzania kart przedmiotow prowadzonych na kierunku przedmiotow, e) opiniowania tworzenia i
znoszenia specjalnosci, profili, Sciezek dydaktycznych na danym kierunku, f) opiniowania kandydatury
promotorow prac dyplomowych, g) zatwierdzania tematow prac dyplomowych, h) dokonywania
okresowej oceny jakosci prac dyplomowych realizowanych na kierunku, i) ustalania zasad procesu
dyplomowania, j) ustalania zasad obsady kadrowej poszczegdlnych przedmiotow, z uwzglednieniem
wynikéw ankiet studenckich, k) ustalania strategii promocji kierunku, 1) ustalania zasad hospitowania
zajec¢ realizowanych przez pracownikow badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych na kierunku
studiow.

Poszczegdlne dziatania projakosciowe sq realizowane przez koordynatorow studiow, opiekundow lat,
koordynatorke USOS, a takze opiekundw praktyk. Na poziomie prowadzenia zaje¢ nadzor nad jakoscig
ksztafcenia sprawujg nauczyciele akademiccy, ktorzy zapewniajq realizacje efektow uczenia sie zapisanych w
sylabusach. Zgodnos¢ realizacji tresci ksztatcenia z efektami uczenia sie jest monitorowana przez
koordynatoréw przedmiotéw, kierownikéw zaktadow, itd. podczas hospitacji, posiedzen rady programowe;.
Innym dziataniem wspomagajgcym monitorowanie jakosci ksztaftcenia sq  przeprowadzane co semestr
studenckie ankiety oceniajgce, pozwalajgce weryfikowac tresci ksztatcenia, ich przydatnosé, organizacje
procesu ksztatcenia, kompetencje nauczycieli akademickich do nauczania danego przedmiotu.

Rada programowa grupy kierunkdéw studiow filologia germariska oraz jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie
jest zobowigzana do przygotowania corocznego raportu przedktadanego Radzie ds. Ksztafcenia Szkoty Nauk o
Jezyku i Literaturze. W raporcie uwzglednione jest wykonanie dziatan wynikajgcych ze statutu, a takze
wykonanie rekomendacji przygotowanych przez Rade ds. Ksztafcenia i uszczegdéfowionych przez rade
programowaq.

Rada ds. Ksztafcenia Szkoty Dziedzinowej przygotowuje raport z dziatalnosci rad programowych i przesyta go do
Uniwersyteckiej Rady ds. Ksztatcenia. Raport URK prezentowany jest przed Senatem UAM.
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Waznym aspektem zapewniania i nadzorowania jakosci ksztafcenia sq, z jednej strony, cykliczne warsztaty
dydaktyczne organizowane przez UAM dla nauczycieli akademickich (ostatnio odbyta sie ich IV edycja
(https://jakosc.amu.edu.pl/?p=3511 ), a takze konferencje, w tym — ostatnio - Dobre praktyki ksztatcenia na
odlegtos¢ (https://jakosc.amu.edu.pl/?p=3527); w okresie pandemicznym zostata przeprowadzona ankieta dot.
ksztatcenia zdalnego, ktdérej wyniki mozna znalezé tutaj: https://jakosc.amu.edu.pl/?page_id=2914). Z
drugiej zas, nagradzanie najlepszych dydaktykdw, ktorym zostaje przyznany tytut Praeceptor Laureatus.

Od roku 2013 na UAM organizowane sq konkursy prorektora ds. ksztatcenia majgce na celu stymulowanie
oddolnych inicjatyw w poszczegdlnych jednostkach i zwiekszanie skutecznosci realizacji rekomendacji w
obszarach, ktore zostaty zdiagnozowane jako wymagajqce dziata¢ doskonalgcych jakos¢ ksztatcenia. W edycji
2020 (Konkurs na najlepsze projekty stuzqce zwiekszaniu mozliwosci rozwoju umiejetnosci praktycznych i
kompetencji miekkich w trakcie studiow) Rada ds. Ksztatcenia SNJL przygotowata realizowany obecnie projekt
pt. ,Filolog na rynku pracy w srodowisku miedzykulturowym”, w ktérym uczestniczq studenci kierunku ,,Jezyk
niemiecki i komunikacja w biznesie”. Ogtoszona zostata juz takze kolejna edycja konkursu 2021, ktdrego celem
jest rozwijanie wsrdd studentow kompetencji miekkich. Rada ds. Ksztatcenia SNJL zamierza zrealizowac kolejny
projekt pt. ,Filolog w swiecie kompetencji spotecznych”, w ktorym udziat wzig¢ bedq mogli takze studenci
kierunku ,,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”.

Co roku, w ramach ogdlnouniwersyteckiego Dnia Jakosci Ksztatcenia, odbywa sie Dzieri Jakosci Ksztatcenia
Szkoty Nauk o Jezyku i Literaturze, na ktérym przedstawiciele (pracownicy i studenci) poszczegdlnych wydziatow
i kierunkow prezentujq dobre praktyki zwiqzane z jakosciq ksztatcenia, nowatorskie inicjatywy, programy
prostudenckie, itd. W kazdym roku akademickim nacisk jest potozony na inny rodzaj dziatari — np. w roku 2020
zaprezentowany zostat kierunek praktyczny ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” jako przyktad
wspotpracy z otoczeniem gospodarczym, w 2021 r. spotecznos¢ SNJL UAM rozmawiafa o zaangaZowaniu
studentow w projekty naukowe i ich powigzaniu z ksztatceniem.

2. zasady projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania programu studiow,

Do roku 2019 nowe programy studiow oraz zmiany w istniejgcych programach studiow opracowywane byty
przez wicedyrektora ds. dydaktyki w IFG, a nastepnie opiniowane przez Wydziatowy Zespot ds. Oceny Jakosci
Ksztafcenia, a nastepnie zatwierdzane przez Rade Wydziatu Neofilologii.

Obecnie projektowanie, dokonywanie zmian w programach studiow to zadania Rady Programowej. Zasady
tworzenia programdéw studiow okresla Zarzgdzenie nr 49/2020/2021 Rektora Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu z dnia 19.12.2019 r. Nowe programy studidow oraz zmiany programowe
przygotowywane sq przez specjalnie zespoty ztozone z nauczycieli akademickich w odpowiedzi na sygnaty ze
strony studentéw i pracownikéw, a nastepnie przedstawiane Radzie Programowej. Waznym elementem
tworzenia nowych kierunkow studiow jest opinia Rady Samorzqdu Studenckiego, bez ktdrej nie mozna
zatwierdzi¢ nowego programu. Uchwata Rady Programowej o powotaniu nowego kierunku studiow i/lub
zmianach w istniejgcych programach i kierunkach podlega weryfikacji i zatwierdzeniu przez Rade ds. Ksztafcenia
przy Szkole Nauk o Jezyku i Literaturze, Uniwersyteckq Rade ds. Ksztafcenia oraz Senat UAM.

3. sposobdw i zakresu biezgcego monitorowania oraz okresowego przeglqgdu programu studiow na ocenianym
kierunku oraz Zrédet informacji wykorzystywanych w tych procesach,

Nad monitorowaniem i okresowym przeglgdem programu studiow ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”
czuwa Rada Programowa grupy kierunkéw studiow filologia germarniska oraz jezyk niemiecki i komunikacja w
biznesie. Wykonany w 2020 roku pierwszy przeglgd programu studiow opisywanego kierunku wskazat na
koniecznos¢ zmiany formatki sylabusa (obowiqzujgcej od roku 2019, podczas gdy program powstat w 2018 roku
i sylabusy przygotowane byly na obowiqgzujgcych wowczas formatkach). Rada programowa jest zobowigzana
przekazac raport z przeglgdu studiow Przewodniczqcej Rady ds. Ksztatcenia Szkoty Nauk o Jezyku i Literaturze
do korica roku kalendarzowego.
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Podstawowymi zrédtami informacji na temat realizacji programu studiow sq ankiety studenckie (wyniki ankiet
opracowuje przewodniczqgca rady programowej grupy kierunkow studiow filologia germariska oraz jezyk
niemiecki i komunikacja w biznesie), uwagi zgtaszane przez nauczycieli akademickich oraz Rade Samorzqdu
Studentow w corocznym badaniu jakosci ksztatcenia. Waznym Zrddtem informacji jest takze ocena Rady ds.
Ksztafcenia SNJL i uwagi oraz sugestie wysuwane przez to kolegialne ciato.

4. sposoby oceny osiggniecia efektow uczenia sie przez studentdw ocenianego kierunku, z uwzglednieniem
poszczegolnych etapow ksztatcenia, jego zakoriczenia oraz przydatnosci efektow uczenia sie na rynku pracy
lub w dalszej edukacji, jak tez wykorzystania wynikow tej oceny w doskonaleniu programu studiow,

Ocena osiqggniecia efektow uczenia sie przez studentow kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie”
opiera sie na ewaluacji postepow studentow podczas poszczegdlnych zaje¢ (kolokwia pisemne, ustne, testy,
projekty, eseje, prezentacje multimedialne, praca w grupie, itd.); realizacji zadar na zaliczenie (testy, kolokwia
pisemne, projekty, prezentacje, itd.); egzaminie ustnym i pisemnym, jako czesci sktadowe egzaminu z
praktycznej nauki jezyka niemieckiego. Finalnym sposobem weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sie jest
napisanie pracy magisterskiej oraz egzamin magisterski.
Weryfikacja przydatnosci efektow uczenia sie, kluczowych umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz ocena
przydatnosci efektow uczenia sie na rynku pracy odbywa sie przez:

e systematyczny udziat w kolejnych edycjach badan ankietowych zwigzanych z jakosciq ksztafcenia,

realizacjq przedmiotéw na danym kierunku;

e coroczne wdrazanie rekomendacji Rady ds. Ksztatcenia SNJL oraz rady programowej;

e monitoring i ocene prac dyplomowych.

e analize ocen i komentarzy wystawianych przez opiekundw praktyk oraz

e rozmowy z absolwentami i pracodawcami i ich ocene przydatnosci osiggnietych efektow uczenia sie w

pracy/zawodach, ktére wykonujg.

Ten ostatni element mozliwy jest do przeprowadzenia podczas corocznych spotkan z przedstawicielami firm, a
takze podczas Dnia Promocji Studiow w SNJL, podczas ktdrego absolwenci kierunku ,Jezyk niemiecki i
komunikacja w biznesie” zachecajg mtodsze kolezanki i kolegéw do studiowania na tym kierunku. Zrédtem
wiedzy o przydatnosci osiggnietych efektdw uczenia sie i zdobytych kompetencjach bedzie realizowany obecnie
projekt dr Karoliny Kesickiej.
Wszystkie te sposoby pozwalajg Radzie Programowej na biezgco monitorowac i modyfikowac jakosc ksztatcenia
i usprawniac¢ proces ksztafcenia. Rada takze pochyla sie nad przydatnosciq poszczegdlnych sposobow oceny
osiggniecia efektow uczenia sie w przypadku poszczegdlnych przedmiotow, jesli dostaje sygnaty (od
pracownikéw, studentow) i poprzez analize wynikéw zaliczenn i egzamindw, itd., co moze prowadzi¢ do
propozycji zmian sposobu oceniania.

5. zakres, formy udziatu i wplywu interesariuszy wewnetrznych, w tym studentdow, i interesariuszy
zewnetrznych na doskonalenie i realizacje programu studiow,

Studenci kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie” majq rzeczywisty wpfyw na doskonalenie i
realizacje programu studiéw. Przedstawiciel tego kierunku studiow zasiada w radzie programowej grupy
kierunku studiow z prawem gtosu, obligatoryjnie opiniujgc nowe kierunki studiow oraz wyrazajgc opinie o
zmianach programowych. Ponadto koordynatorka kierunku studiow przeprowadza spotkania i rozmowy ze
studentami na temat programu studiow kierunku praktycznego i ewentualne uwagi studentow przekazuje
podczas posiedzenia rady programowej grupy kierunkow studiow, ktdra jest cztonkiniq. Przedstawiciel RSS WN
zasiada takze w Radzie ds. Ksztafcenia Szkoty Nauk o Jezyku i Literaturze UAM.

Interesariusze zewnetrzni to przede wszystkim Rada Pracodawcow istniejgca na Wydziale Neofilologii, firmy
wspotpracujgce z IFG w ramach kierunku studiow praktycznych oraz absolwenci kierunku tego kierunku. Ich
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uwagi i sugestie sq brane pod uwage przy doskonaleniu procesu ksztatcenia (np. poprzez wspotprowadzenie
zajec, udziat studentow w warsztatach organizowanych przez pracodawcow).

6. sposobow wykorzystania wynikow zewnetrznych ocen jakosci ksztatcenia isformutowanych zalecen
w doskonaleniu programu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Istotne w doskonaleniu programu ksztatcenia sq oceny kierunku i zalecenia formutowane przez PKA, ktore
muszq byc i sq wprowadzane w zycie. Niektdre z zaleceri mogq by¢ wprowadzone od razu, inne, ze wzgledu na
obowiqzujgce procedury, mogq byc¢ wprowadzane od kolejnego cyklu ksztafcenia.

Na poziomie uniwersyteckim Rada ds. Ksztafcenia Szkoty Nauk o Jezyku i Literaturze jest niezwykle istotnym
ciatem, ktorego opinie majq bardzo duzy wptyw na podnoszenie jakosci ksztatcenia. Warto w tym miejscu
Ksztatcenia SNJL  w ramach
ogdlnouniwersyteckiego Dnia Jakosci Ksztatcenia, na ktérym przedstawiciele (pracownicy i studenci)

ponownie wspomnie¢ o inicjatywach Rady, np. Dzien Jakosci
poszczegdlnych wydziatdw i kierunkdw, ktdre reprezentujq prezentujqg dobre praktyki zwiqzane z jakosciq
ksztafcenia, nowatorskie inicjatywy, programy prostudenckie, itd. W roku 2020 podczas Dnia Jakosci Ksztatcenia
prezentowana byta koncepcja i realizacja programu studiow kierunku ,Jezyk niemiecki i komunikacja w

biznesie” jako przyktad wspotpracy z otoczeniem gospodarczym.

Czesc Il. Perspektywy rozwoju kierunku studiow

Analiza SWOT programu studiow na ocenianym kierunku i jego realizacji, z uwzglednieniem
szczegotowych kryteriow oceny programowej

POZYTYWNE NEGATYWNE

Mocne strony
1). Opracowany we wspotpracy z
przedstawicielami otoczenia
gospodarczego program studiow
pozwalajgcy na osiggniecie efektéow
uczenia sie oraz nabycie umiejetnosci i

Czynniki wewnetrzne

kompetencji przydatnych na rynku pracy.
2). Program odpowiadajgcy oczekiwaniom
pracodawcdw wyrazonymi przedmiotami
wchodzgcymi w sktad Modutu
kompetencji spotecznych.

3). Dwucztonowa koncepcja programu
studiow: a) nabycie umiejetnosci
jezykowych i kompetencji
komunikacyjnych oraz b) mozliwos¢
realizacji praktyki zawodowej.

4). Wspdtpraca z ekspertami
zewnetrznymi w realizacji programu
studiow (wspdtprowadzenie zajec,
prowadzenie dodatkowych warsztatow i
szkolen dla studentéw).

Stabe strony

1). Umiedzynarodowienie — brak
bezposredniej wspdtpracy z analogicznym
kierunkiem praktycznym prowadzonym na
uczelni niemieckiej i wymiana studentéw i
wyktadowcdw w ramach obydwu kierunkow
studiow.

2). Zaangazowanie studentow w dziatalnos¢
spotecznikowskqg na UAM
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5). Rozpoznawalnos¢ i uznanie
absolwentdw kierunku przez
pracodawcow.

Czynniki zewnetrzne

Szanse

1). Nawigzanie wspdtpracy z firmami w
Niemczech, w ktdrych studenci mogliby
realizowac praktyke takze za granicq;

2). Nawigzanie wspdtpracy z kolejnymi
firmami dziatajgcymi w kraju i ich
zaangazowanie w oferowanie ciekawych
miejsc praktyki zawodowej dla studentow
kierunku;

3). Nawigzanie wspotpracy z uczelnia
zagraniczng prowadzacg analogiczne studia
praktyczne (wymiana doswiadczen, wymiana
studencka, wymiana kadry)

4). Mozliwos¢ organizowania dla kadry
dydaktycznej kierunku specjalistycznych
szkolen podnoszacych ich kwalifikacje.

Zagrozenia

1). Niewiadomy kierunek rozwoju polityki
zagranicznej w relacjach polsko-niemieckich
lub krach gospodarczy, co moze wptyngc na
wycofanie sie niemieckojezycznych firm z
poznarniskiego rynku pracy.

2). Kolejne reformy szkolnictwa skutkujgce
biurokratyzacjq uczelni.

3). Mniejsze zainteresowanie studiami Il
stopnia, co moze skutkowac mniejszq liczbg
kandydatdw na studia.

(Pieczec uczelni)

(podpis Dziekana/Kierownika jednostki)

(miejscowosc)

(podpis Rektora)
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