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1. Zarzuty wymienione w Uchwale Nr 52/2019 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 7 lutego 2019 r.

1) wewngtrznie niespojna koncepcja ksztatcenia, nieuwzgledniajgca specyfiki Kierunku;

2) zbyt ogdlne i niezrozumiale sformutowane efekty ksztatcenia na poziomie kierunkowym i
modulowym;

3) niewlasciwe przyporzadkowanie kierunku wylacznie do obszaru ksztalcenia w zakresie
nauk humanistycznych i odniesienie kierunkowych efektow uczenia do dziedziny nauk
humanistycznych;

4) niezapewnienie odpowiednich proporcji w tresciach ksztalcenia miedzy dyscyplinami z
dziedziny nauk humanistycznych, do ktérych przypisano kierunek, a dyscyplinami z
dziedziny nauk spolecznych, do ktorych kierunek nie zostat przypisany;

5) brak powigzania tematow czgsci prac dyplomowych z dyscyplinami naukowymi, do

ktorych odnoszg si¢ efekty ksztalcenia.

2. Informacje o dzialaniach naprawczych odnoszacych si¢ do poszczegdélnych zarzutow

wymienionych w pkt. 1 oraz samoocena ich skutecznosci.

Ad. 1.

1. Uwzgledniajac uwagi ZO PKA, podjeto w IKE UAM szereg dzialan naprawczych,
ktorych szczegdétowy harmonogram przedstawiony jest w zalaczniku 1.

2. Na podstawie uwag, sformutowanych w trakcie spotkan ze studentami, pracownikami
oraz przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego (zalaczniki 2-4),
uszczegdtowiono 1 dopracowano koncepcj¢ ksztalcenia na kierunku komunikacja
europejska, profil ogolnoakademicki i praktyczny. W pracach nad nowa koncepcja
ksztalcenia, obok zespotu powotanego w IKE UAM, brat udziat Zespot Ekspertow
Biura Rady ds. Jako$ci Ksztalcenia pod przewodnictwem prof. UAM dra hab. Rafata
Mola i z udzialem prof. UAM dr hab. Izabeli Skérzynskiej, prof. UAM dr hab.
Malgorzaty Rybki i dr Agnieszki Kamisznikow-Machniewskiej, powotany przez Pania
Prorektor ds. Jako$ci Ksztalcenia UAM w Poznaniu prof. dr hab. Beate Mikotajczyk.
Zespot ten przeanalizowal dokumenty dostarczone przez dra Michata Ducha, z-ce
Dyrektora Instytutu Kultury Europejskiej ds. studenckich i dydaktycznych, ktore

zawieraly: poprawiong koncepcje ksztatcenia dla obu profili komunikacji europejskiej,
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3.

4.

uszczegdtowione i zmodyfikowane efekty uczenia si¢, zaktualizowane sylwetki
absolwenta dla obu profili i stopni kierunku studiow, system kontroli prac
dyplomowych i zasady dyplomowania, zmodyfikowane plany studiéw uwzgledniajace
nowe proporcje przyporzadkowania kierunku studiow do dyscyplin z dziedziny nauk
humanistycznych i1 dziedziny nauk spotecznych.

Prace Zespotu Ekspertéw koncentrowaty si¢ na analizie wskazanych wyzej
dokumentow. Zespot zapoznat si¢ tez z robocza wersjg raportu na temat dziatan
naprawczych przygotowanych dla ZO PKA przez IKE. Nastepnie przekazal
pracownikom IKE swoje uwagi, ktore zespot opracowujacy raport dla ZO PKA
uwzglednit w ostatecznej wersji wspomnianych wyzej dokumentéw. Dotyczyly one
glownie uszczegdtowienia efektow uczenia si¢, zréznicowania opisu sylwetek
absolwenta dla profilow ogdlnoakademickiego i praktycznego, dodanie do dyscyplin
kierunkowych jezykoznawstwa w wymiarze 5% 1 dalszego zredukowania modutow z
zakresu nauk spotecznych (zmiana ta zostanie zaakceptowana na pierwszym
posiedzeniu Rady programowej grupy Kierunku studiow przy IKE, zgodnie z
wdrazang obecnie Ustawa). Ponadto wskazano potrzebe jeszcze doktadniejszego
doprecyzowania w koncepcji ksztalcenia uzasadnienia europejskiego charakteru
nauczanej komunikacji. Uznano, ze przygotowane nowe plany studidw sg czytelne i
spelniaja wymogi, a opracowane zasady dyplomowania nie budzg zastrzezen
(zataczniki 5, 7, vide zatgcznik 9). Do ostatecznej wersji dokumentow powstatych po
opisanych wyzej konsultacjach Zespot Ekspertow Rady Jakosci Ksztatcenia UAM nie
miat uwag.

Roboczg wersje raportu otrzymata takze Pani Rektor ds. Jakosci Ksztatcenia
UAM w Poznaniu prof. dr hab. Beata Mikotajczyk, po zapoznaniu si¢ z nia,
sformutowata uwagi, ktore uwzgledniono w ostatecznej wersji raportu.

Praca nad koncepcja ksztalcenia zaowocowata  stworzeniem  aktualnej,
uwzgledniajacej uwagi ZO PKA, sylwetki absolwenta kierunku komunikacja
europejska, profil ogoélnoakademicki oraz praktyczny (zataczniki 7).

Wprowadzono system kontroli tematéw prac dyplomowych oraz zasad
przeprowadzania egzamindéw dyplomowych (zataczniki 8, 9).

W zwigzku z brakiem mozliwosci wprowadzenia zmian w planie studiow
komunikacja europejska, profil ogélnoakademicki, wynikajacym z faktu wygasnigcia
profilu ogdlnoakademickiego tego kierunku i przeksztatcenia go w profil praktyczny

(Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 27. 09. 2018 r. w
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sprawie studiow, §7., pkt. 5), uwagi ZO PKA, dotyczace proporcji w tre$ciach
ksztatcenia migdzy dyscyplinami z dziedziny nauk humanistycznych a dyscyplinami z
dziedziny nauk spolecznych, wykorzystano w pracy nad modyfikacja planu studiéw
na kierunku komunikacja europejska, profil praktyczny. Powyzsze rozwigzanie ma nie
tylko uzasadnienie merytoryczne, ale rOwniez stoi w zgodzie z zapisami Ustawy z
dnia 20. 07. 2018 r., Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

W wyniku tego wprowadzono nastgpujace proporcje:

- komunikacja europejska, I stopien, profil praktyczny: nauki o kulturze 1 religii 60%,
nauki o komunikacji spotecznej i mediach 20%, historia 10%, literaturoznawstwo
10%,

- komunikacja europejska, II stopien, profil praktyczny: nauki o kulturze i religii 60%,
nauki o komunikacji spotecznej i mediach 30%, literaturoznawstwo 10%, (zatacznik
10-11).

Zgodnie z tg koncepcja uznano, ze dla komunikacji europejskiej, rozumianej jako
dialog kultur (vide koncepcja ksztalcenia), dominujaca dyscypling beda nauki o
kulturze i religii. Majac na uwadze kontekst spoteczny wspotczesnej komunikacji
kulturowej oraz fakt, Zze istotng dla relacji interpersonalnych jest komunikacja
medialna, uwazana za przedmiot badan nauk spotecznych, wskazano na konieczno$¢
wprowadzenia tresci réwniez z tej dziedziny. Poniewaz dialog kultur to przede
wszystkim wymiana znakéw 1 tekstow kultury, nieodzownym elementem dydaktyki
jest takze literaturoznawstwo. W procesie dydaktycznym uwzgledniono dwie
perspektywy — synchroniczng i diachroniczng wspotczesnego dialogu kultur, stad
istotne byto wprowadzenie tresci z zakresu historii.

W wyniku konsultacji i1 sugestii Zespotu Ekspertow UAM, ktorzy zwrocili
uwage na rang¢ jezyka zasygnalizowang w koncepcji ksztalcenia, zaproponowano
kosztem nauk spotecznych jezykoznawstwo. W konsekwencji wprowadzono w
nowym planie studiow 1 efektach ksztalcenia nastgpujace proporcje przypisania
dziedzin i dyscyplin:

- komunikacja europejska, 1 stopien, profil praktyczny: nauki o kulturze i
religii 60%, nauki o komunikacji spotecznej i mediach 15%, historia 10%,
literaturoznawstwo 10%, jezykoznawstwo 5%

- komunikacja europejska, II stopien, profil praktyczny: nauki o kulturze i
religii 60%, nauki o komunikacji spotecznej i mediach 25%, literaturoznawstwo 10%,

jezykoznawstwa 5%.



Ad. 2.

Pelne uzasadnienie przypisania kierunku do adekwatnych nauk i dyscyplin
zostato zawarte w poprawionych koncepcjach ksztatcenia (zatacznik 12, 13).
Zgodnie z uwagami, dotyczacymi zbyt malej liczby godzin kontaktowych w
odniesieniu do poszczegdlnych modutéw ksztatcenia, zmodyfikowano w nowym
planie studiow (komunikacja europejska, profil praktyczny) istniejaca siatke godzin,
minimalizujac liczbe zaje¢é realizowanych w wymiarze 15 godzin kontaktowych (vide

zatacznik 5,6).

W trakcie prac nad planem studiéw na kierunku komunikacja europejska, profil
praktyczny, uszczegdétowiono i sprofilowano efekty uczenia si¢, Wskazujgc na ich
przynaleznos$¢ do dziedziny nauk humanistycznych oraz wyraznie przyporzadkowujgc
je do okreslonych dyscyplin naukowych z tej dziedziny (zatacznik 14, 15). Zostana
one wprowadzone wraz z nowym planem studiéw, tj. od pazdziernika 2020. Autorzy
kierunku komunikacja europejska, aby podkresli¢ range i znaczenie problematyki
zwigzane] z komunikacja kulturows, potraktowali komunikacje jako odrgbng
dziedzing wiedzy naukowej, cho¢ wsparta na istniejacych, ugruntowanych juz
dyscyplinach takich, jak filozofia, kulturoznawstwo czy historia. Jest to zgodne z
tendencja 1 postulatem wystgpujacym wsrod teoretykdéw zajmujacych si¢ komunikacja
do uznawania jej jako samodzielnej dyscypliny. Swiadcza o tym m. in. coraz czesciej
uzywana nazwa ,komunikologia” (communicology, communication science) oraz
odrgbne  jednostki  badawcze  (przykladowo  Miedzynarodowy  Instytut
Komunikologiczny). Efekty uczenia definiuja zakres badan i prezentacji do
przestrzeni europejskiej, koncentruja uwage na dialogu, jako wymianie do§wiadczenia
kulturowego, konstytuowanego w granicach Europy (problem ten szerzej omowiono
w nowych koncepcjach ksztatcenia).

Uwzgledniajac uwagi ZO PKA, dotyczace nauczania jezykéw obcych w ramach
ocenianego kierunku studidow, wprowadzono na kierunku komunikacja europejska,
profil praktyczny korekty polegajace na:

- zwigkszeniu liczby godzin dydaktycznych nauczania drugiego jezyka obcego,

- wprowadzeniu do efektow uczenia informacji o poziomie nauczania je¢zyka
podstawowego wedtug klasyfikacji ESOKJ,

- zmodyfikowaniu profilu ksztatcenia jezyka obcego podstawowego i wzbogaceniu go

0 tresci nauczania dotyczace relacji jezyk-kultura.



Ad. 3.
8.

Ad. 4.
9.

Ad. 5.

Powyzsze korekty beda obowigzywa¢ w nowym planie studiow, tj. od pazdziernika

2020.

Zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 20. 07. 2018 r., Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce oraz nowym statutem Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
(zatacznik 16), kierunek komunikacja europejska, profil praktyczny, zostat
przyporzadkowany do dziedziny nauk humanistycznych, w zakresie nauki o kulturze i
religii. W konsekwencji proporcje pomigdzy dyscyplinami humanistycznymi i

spotecznymi okreslone zostaty na poziomach wskazanych w punkcie nr 4.

Uwzgledniajac uwagi ZO PKA, dotyczace przynaleznosci treSci ksztalcenia do
okreslonych dyscyplin z dziedziny nauk humanistycznych i nauk spotecznych, a takze
analizujgc plany studiow I i II stopnia kierunku komunikacja europejska, profil
praktyczny, opracowano nowy plan studiow, utrzymujac wskazane powyzej (pkt. 4.)
proporcje. Ponadto, w trakcie prac nad nowymi zasadami przeprowadzania
egzamindw dyplomowych oraz na podstawie dyskusji dotyczacej tematdéw prac
dyplomowych realizowanych w IKE (vide zalaczniki 8, 9), zwrocono uwage na
konieczno$¢ wyrazniejszego przyporzadkowywania tresci ksztalcenia w ramach
seminariow dyplomowych do dziedziny nauk humanistycznych oraz wprowadzono

niezbedne modyfikacje.

10. Majac na uwadze zastrzezenia ZO PKA, dotyczace niezgodnosci tresci i tematow prac

dyplomowych realizowanych w IKE z koncepcja ksztatcenia na kierunku komunikacja
europejska, profil ogolnoakademicki, wprowadzono dla kierunku komunikacja
europejska, profil praktyczny, szczegotowe zasady:

- doboru tematow prac dyplomowych w zgodzie z koncepcja ksztatcenia na kierunku
studiow,

- standaryzacji egzaminow dyplomowych (vide zatgczniki 8, 9).



Samoocena dzialan naprawczych podjetych w IKE UAM w odniesieniu do uchwaly nr
52/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 7 lutego 2019 r.

Kompleksowy program naprawczy, bedacy konsekwencja uwag zawartych w uchwale
Z0 PKA, wdrazany jest w kilku etapach.

Etap pierwszy zostat juz zrealizowany. Obejmowat on dziatania techniczne, dotyczace
m. in. wyposazenia budynku (np. opis sal dydaktycznych pismem Braille’a) oraz przebudowy
1 uzupetnienia tresci na stronie internetowej IKE. Ponadto wzbogacono zasoby biblioteczne
IKE o pozycje z zakresu kulturoznawstwa, literaturoznawstwa, komunikacji medialnej i inne.
Zakupiono 64 publikacje w jezyku polskim i 10 w jezyku angielskim (zatgcznik 17, 18).

W ramach etapu pierwszego podniesiono kompetencje i kwalifikacje pracownikow
administracyjnych oraz nauczycieli akademickich, poprzez ich uczestnictwo w kursach,
szkoleniach i studiach podyplomowych (m. in. kursy jezyka angielskiego, ,,Nowatorskie
metody ksztalcenia”, ,,Umiej¢tnosci interpersonalne pracownikow sekretariatow i1
dziekanatow”, ,,Studenci zagraniczni w polskich uczelniach”, ,,Kompendium wiedzy z
obstugi studenta zagranicznego, od rekrutacji po ukonczenie studiow”, ,,R6znice kulturowe w
obstudze studenta zagranicznego w dziekanacie i biurze szkoty wyzszej”, ,,Szkolenie SUCTI,
z zakresu umig¢dzynarodowienia dla pracownikéw niebedacych  nauczycielami
akademickimi”, ,,Szkolenie z zakresu komunikacji miedzykulturowej w ramach projektu
NAWA?”, studia podyplomowe: ,Zarzadzanie projektami”, ,,Studium prawa wlasnosci
intelektualnej”, ,,Nowy marketing”, ,,Nauczanie j¢zyka polskiego jako jezyka obcego”).

Zintensyfikowano proces pozyskiwania $rodkow zewngtrznych, poszerzajacych
mozliwosci edukacyjne studentéw 1 podnoszace kompetencje pracownikéw naukowo-
dydaktycznych (programy POWER oraz ERASMUS+).

Drugim etapem dzialan naprawczych bylo przeprowadzenie jak najszerszych
konsultacji w gronie pracownikow, studentow IKE oraz z przedstawicielami otoczenia
spoleczno-gospodarczego, aby wypracowac koncepcje ksztatcenia na kierunku komunikacja
europejska, profil praktyczny. W tym celu zintensyfikowano wspolprace z instytucjami
o$wiaty i kultury w regionie, m.in. zorganizowano spotkania z pracodawcami. Ponadto
odbyly si¢ spotkania ze studentami i pracownikami IKE, podczas ktérych oceniano
dotychczas realizowany plan studiéw i efekty ksztalcenia oraz sformutowano oczekiwania
dotyczace pozadanych zmian w tym zakresie. Wymiernym efektem powyzszych dzialan byto
m.in. powotanie Pelnomocnika ds. kontaktow z otoczeniem spoleczno-gospodarczym,

Koordynatora ds. oso6b z niepelnosprawnosciami 1 wypracowanie nowej koncepcji



ksztalcenia, sylwetek absolwenta oraz adekwatnych efektow uczenia si¢ i planéw studiow na
kierunku komunikacja europejska, profil praktyczny.

Opracowano takze kompleksowa strategie¢ marketingowa IKE, uwzgledniajaca nowa
koncepcje¢ ksztatcenia (zatgcznik 19).

Etap trzeci dziatan naprawczych dotyczy procesu dydaktycznego. Ustalono zasady
doboru tematéw prac dyplomowych w zgodzie z wypracowang koncepcja ksztalcenia i
efektami uczenia. Opracowano takze standardy egzaminéw dyplomowych (vide zalgcznik 9).
Zgodnie z uwagami ZO PKA, ustalono proporcje w treSciach ksztalcenia miedzy
dyscyplinami z dziedziny nauk humanistycznych a dyscyplinami z dziedziny nauk
spotecznych, ktoére znajda odzwierciedlenie w tresciach prac dyplomowych.

Wymiernym efektem podjgtych dziatan naprawczych jest modyfikacja planu studiow
oraz efektow uczenia na kierunku komunikacja europejska, profil praktyczny. Zmiany te sa
konsekwencja przeprowadzonych konsultacji opisanych powyzej, uwzglednienia uwag
zawartych w uchwale ZO PKA oraz wypracowania nowej koncepcji ksztatcenia i sylwetek
absolwentow na kierunku komunikacja europejska. Zmiany w planie studiow obejmuja:

- zwigkszenie liczby godzin dydaktycznych nauczania drugiego jezyka obcego,

- wprowadzenie do efektow uczenia informacji o poziomie nauczania j¢zyka podstawowego
wedhtug klasyfikacji ESOKJ,

- zminimalizowanie liczby modutow realizowanych w 15-godzinnym wymiarze,

- uszczegbdtowienie 1 modyfikacje tresci ksztalcenia poszczegdlnych modutow,

- wprowadzenie na studiach | stopnia, zgodnie z oczekiwaniami studentow, nowej
specjalnosci ,,dialog kultur”, w miejsce dotychczasowej ,,retoryki stosowanej”,

- wprowadzenie na studiach Il stopnia, specjalnosci ,kultura w mediach” w miejsce
dotychczasowej ,,media relations” oraz specjalno$ci ,.komunikacja kulturowa” w miejsce
dotychczasowej ,,zarzadzanie instytucjami kultury”.

Zmiany specjalnosci wynikaly z modyfikacji koncepcji ksztalcenia, oczekiwan
studentow, struktury spotecznej 1 narodowej naszych studentow.

W specjalnosci ,retoryka stosowana” dominowatly tresci jezykoznawcze oraz tresci z
zakresu nauk spotecznych, co nie jest zgodne z aktualng koncepcja ksztalcenia oraz
proporcjami przypisanych do kierunku dyscyplin i dziedzin, na co uwage zwrécita nam ZO
PKA. Wczesniej] w IKE realizowana byly specjalno$¢ obejmujace tresci dotyczace dialogu

kultur na kierunku kulturoznawstwo i cieszyla si¢ ona zainteresowaniem studentow.



Specjalnos¢ ,,kultura w mediach” zawiera tresci nawigzujace do tresci prezentowanych
w istniejgcej dotychczas specjalnosci ,,media relations”. Zmienilismy moduty oraz
poprawiliSmy efekty uczenia si¢ tak, aby byty zgodne z koncepcja ksztalcenia.

Specjalno$¢ ,komunikacja kulturowa” zastgpita dotychczasowg specjalnosé
,,zarzadzanie instytucjami kultury”, ktorag zamierzamy realizowa¢ w ramach innego kierunku
studiow — projektowania kultury, stopien II, eliminuje to wewnetrzng konkurencje.

Zmiany specjalnos$ci sg uzasadnione modyfikacja koncepcji ksztalcenia, w ktorej
zwracamy szczegolng uwage na wspolczesne rozumienie komunikacji  kulturowej w
perspektywie europejskiej jako dialogu kultur. ChcieliS$my, by specjalnosci odzwierciedlaty to
zatozenie. Zakres dydaktyczny tych specjalno$ci odpowiada na potrzeby studentow
pochodzacych z krajow wielokulturowych (zréznicowanych etnicznie, religijnie, jezykowo)
oraz budujacych aktualnie swoja tozsamo$¢ kulturowa (Rosja, Ukraina). Ponadto te
specjalnosci odpowiadaja na wyzwania, ktdre stang przed wspdlnotami europejskimi (takze
polska) w zwigzku ze wzrostem dynamiki zjawisk migracyjnych i globalizacyjnych,
wynikajacych ze zmian politycznych, ekonomicznych i klimatycznych. Specjalnosci te
powstaty w wyniku indywidualnych rozméw ze studentami, pracownikami oraz otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Sa one takze odzwierciedleniem zainteresowan studentow
uczestniczacych w kotach naukowych IKE oraz wynikaja ze struktury spotecznej i narodowej
naszych studentow.

Efekty uczenia si¢ dla kierunku komunikacja europejska, profil praktyczny, zostaty
doprecyzowane oraz $cislej powigzane z dziedzing nauk humanistycznych. Zmodyfikowany
plan studiow i powigzane z nim efekty uczenia zostang wdrozone z dniem 01. 10. 2020 r.
Czas wprowadzenia zmian podyktowany zostal konieczno$cig przeprowadzenia opisanych
powyzej konsultacji, uwzglednienia uwag studentéw | stopnia komunikacji europejskiej,
profil praktyczny, konczacych w roku 2019 pierwszy rok studiow.

Nalezy zaznaczy¢, ze wplyw na harmonogram oraz ksztalt podejmowanych i
realizowanych dzialan naprawczych mialy zmiany organizacyjne 1 strukturalne
przeprowadzane w Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, zwigzane z

wdrazaniem Ustawy z dnia 20. 07. 2018 r., Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

3. Informacje o pozostalych zmianach bezposrednio zwiazanych z kierunkiem studiow,
ktorego dotyczy uchwala wymieniona w pkt. 1, jakie zaistnialy w okresie miedzy

przeprowadzeniem przez zespol oceniajacy PKA oceny zakonczonej uchwala



wymieniona w pkt. 1, a otrzymaniem zawiadomienia o powtdérnej ocenie jakoSci
ksztalcenia, w tym wynikajacych ze zmian przepisow prawa.

Odpowiadajac na uwagi zawarte w uchwale ZO PKA, podjcto liczne dziatania
naprawcze.
- decyzjg Dyrektora IKE powotano Zespoét ds. Studentow Cudzoziemcoéw (zatgcznik 20), do
ktérego obowigzkéw nalezy: pomoc w rozwigzywaniu problemow urzedowych (np.
uzyskanie wiz, ubezpieczen, stypendiow, opiniowanie wnioskow o zwolnienie z opfat za
studia), pomoc w integracji ze studentami polskimi, wspotpraca z uczelniami partnerskimi, z
ktorych pochodzg nasi studenci zagraniczni, pomoc w podnoszeniu kompetencji jezykowych
w zakresie jezyka polskiego. Dotychczas zespot zaopiniowal wnioski o zwolnienie z optat za
studia, pomégl w uzyskaniu wiz oraz wprowadzit dodatkowe konsultacje z jezyka i kultury
polskiej dla zainteresowanych studentéw (60h dydaktycznych);
- dzigki pozyskaniu $rodkéw zewnetrznych w ramach programu POWER, modut ,,Compare
your culture”, mamy mozliwo$§¢ w roku akademickim 2019/2020 zaoferowaé studentom
wyktady w jezyku angielskim przez profesorow z osrodkow naukowo-badawczych z
zagranicy;
- w ramach wzmiankowanego programu POWER, umozliwiono studentom realizacj¢ zajec
praktycznych poza murami Uczelni; realizacja modutu Przyblizenia, finansowanego ze
srodkoéw programu POWER, pozwolita studentom na bezkosztowe uczestnictwo w zajeciach,
ktorych tematem byt dialog kultur pogranicza wschodniej Polski (Lemkowszczyzna);
- pozyskano dodatkowe S$rodki finansowe w ramach programu ERASMUS+, ktore
umozliwity zaréwno pracownikom, jak i studentom, wyjazdy stypendialne do Chin oraz
Izraela;
Wyjazdy te podnosza kompetencje wykladowcow w zakresie dialogu kultur oraz komunikacji
kulturowej, sa zgodne z koncepcja ksztatcenia na kierunku komunikacja europejska i skutkuja
poszerzeniem kontaktow kulturowych naszych studentow.
- w ramach podnoszenia kwalifikacji i kompetencji zawodowych pracownicy administracji i
naukowo-dydaktyczni uczestniczyli w szkoleniach i studiach podyplomowych;
- dopracowano regulamin i zasady odbywania praktyk zawodowych przez studentow IKE
(zalgcznik 21);
- unowoczes$niono stron¢ internetowa IKE (zmiany szaty graficznej, bardziej dostepny i
przyjazny dla uzytkownika interfejs), uzupelniono tresci zawarte na stronie internetowej, a
poszczegolne teksty i dokumenty (m. in. koncepcja ksztalcenia oraz sylwetki absolwentéw) sa

obecnie thumaczone na jezyk angielski;
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- opracowano kompleksowg strategie marketingowa IKE (vide zatacznik 19);

Analizy prowadzone w trakcie opracowywania strategii wskazaty oczekiwania potencjalnych
studentow, ktore uwzgledniono w dopracowanej koncepcji ksztatcenia, w zmodyfikowanym
planie studiéw obejmujagcym nowe specjalnosci. Ponadto wptynely na ksztatt tresci
prezentowanych na no$nikach elektronicznych oraz w przekazach promocyjnych, co znaczaco
podniosto ich skuteczno$¢ (wzrost liczby zrekrutowanych studentéw).

- zorganizowano konsultacje z samorzadem studenckim, czlonkami kot naukowych oraz
studentami | roku komunikacji europejskiej, profil praktyczny, w celu uzgodnienia potrzeb i
mozliwosci zmian programowych (plan studiéw, efekty ksztalcenia, praktyki, nauczanie
jezykéw obceych, dziatalno$¢ kot naukowych, oferta otwartych wyktadow adresowanych do
studentow);

- zintensyfikowano wspotprace z lokalnymi os$rodkami oswiatowymi i kultury, w celu
petnego zdiagnozowania potrzeb edukacyjnych miodziezy szkét ponadgimnazjalnych
(zatacznik 22);

- powotlano Petnomocnika ds. kontaktow z otoczeniem spoteczno-gospodarczym (zatacznik
23);

Do jego obowigzkow nalezy staty kontakt z Radg Pracodawcow, organizacja spotkan Rady
Programowej Grupy Kierunku Studiow z Radg Pracodawcow oraz koordynowanie prac nad
wdrazaniem zmian wynikajacych z uwag sformulowanych w czasie tych spotkan.
Pelnomocnik bedzie takze monitorowal zmieniajace si¢ zapotrzebowanie rynku pracy oraz
kariery zawodowe naszych absolwentow.

- zintensyfikowano dzialania §rodowiska studenckiego w zakresie badania jakosci ksztatcenia
UAM, poprzez uczestnictwo w konkursie ogdlnouczelnianym ,,Liczymy ankiety” (Studenci
IKE zajeli w konkursie I miejsce);

- podniesiono poziom obstugi studentéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem studentow z
zagranicy; efektem wprowadzonych dziatan naprawczych bylo zajecie IV miejsca przez
dziekanat IKE w konkursie ,,Przyjazny dziekanat”;

- w wyniku intensywnych dziatan informacyjnych, prowadzonych przez pracownikéw
dziekanatu IKE, wzrosta liczba studentow sktadajacych wnioski stypendialne do Fundacji im.
dra Jana Kulczyka;

- zabezpieczono duze powierzchnie przeszklone odpowiednimi znakami graficznymi.

Pozostate dziatania naprawcze dokumentujg zalaczniki 24-25.
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4. Informacje, o ktorych mowa w pkt. 2 - 3 nalezy udokumentowa¢ zgodnie z zasadami

i wedlug wzorow dokumentow okreslonych w raporcie samooceny, stanowiacym

odpowiednio zalacznik nr 1 lub nr 2 do niniejszej uchwaly.

Wykaz zatgcznikéw dokumentujacych dziatania naprawcze:

1.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Harmonogram dziatan naprawczych podjetych w IKE w efekcie badania jakosci
ksztalcenia przez ZO PKA

Protokét ze spotkania z Rada Pracodawcéw w sprawie koncepcji ksztalcenia na
kierunku komunikacja europejska, profil praktyczny (25. 02. 2019)

Protokot z posiedzenia Instytutowego Zespolu ds. Jakosci Ksztalcenia oraz
przedstawicieli Rady Pracodawcow (15. 03. 2019)

Protokot ze spotkania studentow i nauczycieli akademickich w sprawie koncepcji
ksztatcenia na kierunku komunikacja europejska, profil praktyczny (24. 05. 2019)

Plan studiéw I stopnia (licencjat) komunikacja europejska profil praktyczny, ktory
bedzie obowigzywat od roku akademickiego 2020/2021

Plan studiow II stopnia (magister) komunikacja europejska profil praktyczny, ktory
bedzie obowigzywat od roku akademickiego 2020/2021

Sylwetki absolwenta komunikacji europejskiej, profil ogélnoakademicki, stopien I i II,
profil praktyczny, stopien I 1 I1

Protokotly z posiedzen Rad Instytutu zatwierdzajace prace dyplomowe (28. 03. 2019;
26.04.2019)

Zasady przeprowadzania egzaminéw dyplomowych

Skan wniosku (z semestru letniego 2019) w sprawie przypisania dyscyplin i dziedzin
dla kierunku komunikacja europejska, studia I stopnia, profil praktyczny

Skan wniosku (z semestru letniego 2019) w sprawie przypisania dyscyplin i dziedzin
dla kierunku komunikacja europejska, studia Il stopnia, profil praktyczny

Koncepcja ksztalcenia na kierunku komunikacja europejska, profil ogdlnoakademicki
Koncepcja ksztalcenia na kierunku komunikacja europejska, profil praktyczny

Efekty uczenia si¢ dla komunikacji europejska, profil praktyczny, stopien I

Efekty uczenia si¢ dla komunikacji europejska, profil praktyczny, stopien II

Statut Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Lista polskojezycznych publikacji zakupionych w ramach programu operacyjnego UE
POWER

Lista anglojezycznych publikacji zakupionych w ramach programu operacyjnego UE
POWER
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19. Strategia marketingowa IKE UAM

20. Zakres obowigzkow cztonkéw Zespotu ds. Studentow Cudzoziemcodw

21. Raport dotyczacy regulaminu odbywania praktyk zawodowych,

22. Podzickowanie za wyklady i spotkania z uczniami III LO im. Jana Il Sobieskiego w
Gnieznie

23. Powotanie Pelnomocnika ds. kontaktow z otoczeniem spoteczno-gospodarczym

24. Powotlanie Koordynatora ds. 0sdb z niepetnosprawnos$ciami

25. Uchwaly Rady Instytutu Kultury Europejskiej UAM potwierdzajace dziatania

naprawcze przeprowadzone w Instytucie

5. W przypadku zmian w minimum kadrowym, jakie zaistnialy w okresie miedzy
przeprowadzeniem przez zespol oceniajacy PKA oceny zakonczonej uchwala
wymieniona w pkt. 1, a otrzymaniem zawiadomienia o powtdrnej ocenie jakoSci
ksztalcenia, do raportu nalezy dolaczy¢ charakterystyke nauczycieli akademickich
wlaczonych w tym okresie do minimum kadrowego, sporzadzona wedle wzoru
okreslonego w zalaczniku nr 2 pkt 4 do wzoru raportu samooceny, odpowiednio dla
profilu ogélnoakademickiego lub praktycznego.

We wskazanym okresie nie zatrudniono nowych nauczycieli akademickich, ktorych

podstawowym miejscem zatrudnienia jest UAM.

(Piecze¢ uczelni)

(podpis Rektora)

(miejscowosc) (podpis Dziekana/Kierownika jednostki)
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