Raport z badania jakosci ksztatcenia

przeprowadzonego wsrod

kadry akademickiej

w roku akademickim 2023/2024

Biuro Jakosci Ksztatcenia UAM, wrzesien 2024



Wprowadzenie

Niniejszy raport dotyczy wynikéw pietnastej edycji badania jakosci ksztatcenia przeprowadzonego na UAM.
Badanie przeprowadzono w okresie od 13.05 do 15.07.2024 .

W raporcie przedstawiono wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod pracownikéw dydaktycznych i badawczo-
dydaktycznych UAM.

Metodologia badania

Badanie skierowane zostato do catej kadry akademickiej (z wytgczeniem doktorantéw i doktorantek),
ktora prowadzi zajecia ze studentami i studentkami UAM. Wypowiedzi miaty charakter dobrowolny i anonimowy.

Badanie zostato zrealizowane za pomoca programu ankietujgcego ,Ankieter”.

Ankieta w wersji elektronicznej, do samodzielnego wypetnienia, byta dostepna w systemie USOS oraz pod linkiem
ankieter.amu.edu.pl. Kazda osoba mogta tylko raz wypetni¢ ankiete.

Zastosowany podziat danych

1. UAM - dane dla ogétu kadry akademickiej UAM.
2. Dane dotyczace poszczegdlnych jednostek zostaty przedstawione w osobnych raportach i przekazane wtadzom
dziekanskim.

Techniki analizy danych i sposéb prezentacji wynikow

Rozktad procentowy odpowiedzi na dane pytanie w postaci poziomych wykreséw stupkowych:

e kolorem czerwonym oznaczone sg zwykle opinie zdecydowanie negatywne
e kolorem pomaranczowym — oceny raczej negatywne

e kolorem zéttym — oceny Srednie

e kolorem jasnozielonym — odpowiedzi raczej pozytywne

e kolorem ciemnozielonym — odpowiedzi zdecydowanie pozytywne.

(N) - liczba respondentoéw, ktérzy udzielili odpowiedzi na pytanie.
(N*) - liczba respondentdw, ktdrzy udzielili odpowiedzi innej niz ,nie wiem” i ,nie dotyczy”.
Odchylenie standardowe (SD) — miara zmiennosci informujgca o rozrzuceniu wartosci wokét $redniej.

Srednia oznacza $rednig arytmetyczng liczb przypisanych poszczegélnym odpowiedziom.
Informacje dodatkowe

Réznice w liczebnosciach (N) i (N*) ogétu nauczycieli akademickich odpowiadajacych na dane pytanie wynikajg z
mozliwosci przechodzenia do kolejnych pytan bez koniecznosci udzielania/zaznaczania odpowiedzi.

Z powodu zaokraglen wyniki w przypadku niektdrych pytan nie sumujg sie do 100%.
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Od ilu lat pracuje Pan/Pani na UAM na etacie badawczo-dydaktycznym lub dydaktycznym?

mniej niz 5 lat 0 5-10 lat @8 11-20 lat @ 21-30 lat @D 31 lat i wiece;
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UAM (N=597)

lle godzin zaje¢ dydaktycznych realizuje Pan/Pani w biezagcym roku akademickim: - na UAM

do 90 h 91-180h (77 181-270 h @ 271-360 h (@ powyzej 360 h nie prowadze zaje¢ w tym roku akademickim
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lle godzin zaje¢ dydaktycznych realizuje Pan/Pani w biezacym roku akademickim: - na innej uczelni / tacznie na
innych uczelniach

do 90 h 91-180 h 181-270 h (@ 271-360 h nie prowadze zaje¢ w tym roku akademickim
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|. Ogdlna ocena jakosci ksztatcenia

I.1a. Jak ogélnie ocenia Pan/Pani jako$¢ ksztatcenia w Pana/Pani jednostce?

- 5 (bardzo dobra) - 4 (dobra) 3 (dostateczna) 2 (niedostateczna) ;
Sr Me Sd N*

I.1a. Jak ogélInie ocenia Pan/Pani jako$¢ ksztatcenia w Pana/Pani jednostce? (poréwnanie wynikéw 2017-2024)
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I.2a. Czy dostrzegt(a) Pan/Pani zmiane jakosci ksztatcenia w stosunku do poprzedniego roku akademickiego?

[ ] Zdecydowanie sie poprawita a Raczej sie poprawita

Pod pewnymi wzgledami sie poprawita, pod innymi pogorszyta Raczej sie pogorszyta

Zdecydowanie sie pogorszyta Brak zmian Nie wiem / Nie dotyczy
uav RS 15% | 5% 34% 7% 601

I.2a. Czy dostrzegt(a) Pan/Pani zmiane jakos$ci ksztatcenia w stosunku do poprzedniego roku akademickiego?
(poréwnanie wynikéw 2017-2024)
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[I. Organizacja dydaktyki

W kategorii ,Organizacja dydaktyki” ocena formutowana byta w skali od 1 do 5 (5 - bardzo dobrze, 4 - raczej dobrze, 3
- $rednio, 2 - raczej Zle, 1 — bardzo Zle). Dla kazdego aspektu $rednia i pozostate statystyki zostaty policzone tylko dla
odpowiedzi waznych (z pominigciem ,Nie wiem” / ,Nie dotyczy”).

11.1. Powigzanie programéw zaje¢/studiéw z prowadzonymi aktualnie badaniami naukowymi w jednostce

. 3 2 @1 Nie wiem / Nie dotyczy i
Sr Me Sd N N*

oo T o e o ¢ o o s

11.2. Mozliwo$¢ zgtaszania wtasnego przedmiotu do programu studiow

- 5 @4 3 2 - 1 Nie wiem / Nie dotyczy .
Sr Me Sd N N~

11.3. Réwnomierne obcigzenie kadry akademickiej zajeciami dydaktycznymi

- 5 @04 3 2 @1 Nie wiem / Nie dotyczy .
Sr Me Sd N N*

11.4. Mozliwo$¢ okresowej koncentracji na pracy naukowej lub dydaktyce

- 5 @4 3 2 - 1 Nie wiem / Nie dotyczy .
Sr Me Sd N N*

o [ 1% m 3163 134601 558

Zestawienie srednich dla wszystkich aspektow w kolejnosci od najwyzej do najnizej ocenianego prezentuje sie
nastepujaco:

@D 2.99 i mniej 3.00-3.49 3.50-3.99 @ 4.00-4.49 @D 4.50 i wiecej N*
Powiazanie progra;rtllc;)évig‘?ngc'" 7 3.97 567
Mozliwos¢ zglaszaniapvrvzbgér'\;z%?. | 3.03 557
Réwnomierne obcigzenie kadry 574
dydaktycz... 4 3.45
Mozliwos¢ okresowej koncentracji 3.18 558
na pr. .




[ll. Badania naukowe i proces dydaktyczny

W kategorii ,Badania naukowe i proces dydaktyczny” ocena formutowana byta w skali od 1 do 5 (5 - bardzo dobrze, 4
- raczej dobrze, 3 - $rednio, 2 — raczej Zle, 1 — bardzo Zle). Dla kazdego aspektu $rednia i pozostate statystyki zostaty
policzone tylko dla odpowiedzi waznych (z pominieciem ,Nie wiem” / ,Nie dotyczy”).

lll.1. Poziom wiedzy i kompetencji kadry akademickiej w jednostce

. 30020881 Nie wiem / Nie dotyczy |
Sr Me Sd N N*

o | R - e 5 ¢ 07 1 5

I1.2. Jako$¢ prezentacji/dyskusji naukowych na forum zaktadu/katedry lub instytutu

- 5 - 4 3 - 2 - 1 Nie wiem / Nie dotyczy B
Sr Me Sd N N*

11l.3. Zaangazowanie kadry akademickiej jednostki w prace dydaktyczng

. 30020801 Nie wiem / Nie dotyczy i
Sr Me Sd N N*

1ll.4. Poziom wiedzy osé6b studiujacych

- 5 - 4 3002 - 1 Nie wiem / Nie dotyczy
Sr Me Sd N N

Zestawienie srednich dla wszystkich aspektow w kolejnosci od najwyzej do najnizej ocenianego prezentuje sie
nastepujaco:

@D 2.99 i mniej [ 3.00-3.49 3.50-3.99 B 4.00-449 @D 4.50 i wiecej N*
kompeteﬁgﬁick)gir‘?/iggg)é.i.. 4.38 595
gk presntagt/ 4 °72
Zaangazowanie kadry akade;y;iékig{ 4.06 590
598

Poziom wiedzy osob studiujacych 3.18




IV. Ewaluacja i poprawa jakosci dydaktyki w jednostce

W kategorii ,Ewaluacja i poprawa jakos$ci dydaktyki w jednostce” ocena formutowana byta w skaliod 1 do 5 (5 -
bardzo dobrze, 4 - raczej dobrze, 3 - $rednio, 2 — raczej Zle, 1 — bardzo Zle). Dla kazdego aspektu $rednia i pozostate
statystyki zostaty policzone tylko dla odpowiedzi waznych (z pominieciem ,Nie wiem” / ,Nie dotyczy”).

IV.1. Wsparcie UAM w podnoszeniu kwalifikacji dydaktycznych i zawodowych

. 3 2 @1 Nie wiem / Nie dotyczy i
Sr Me Sd N N*

IV.2. System hospitac;ji i kontroli jakosci prowadzonych zaje¢ w jednostce

- 5 @4 3 2 - 1 Nie wiem / Nie dotyczy .
Sr Me Sd N N~

IV.3. System nagradzania najlepszych dydaktykéw

- 5 @04 3 2 @1 Nie wiem / Nie dotyczy .
Sr Me Sd N N*

IV.4. Wptyw ankiet oceniajgcych zajecia na poprawe jakosci tych zaje¢

- 5 @4 3 2 - 1 Nie wiem / Nie dotyczy .
Sr Me Sd N N*

Zestawienie srednich dla wszystkich aspektow w kolejnosci od najwyzej do najnizej ocenianego prezentuje sie
nastepujaco:

@D 2.99 i mniej 3.00-3.49 3.50-3.99 @ 4.00-4.49 @D 4.50 i wiecej N*
ool e o 384 002
: 573
podnos\z/Z;’i)L?rlf\llsalLijﬂAlxcﬂ 3.74
Wplyw ankiet oceniajacych 32 535
zajecia na p... - 563
System nagradzania najlepszych dydaktyko... 3.2




V. Warunki pracy i administracja

W kategorii ,Warunki pracy i administracja” ocena formutowana byta w skali od 1 do 5 (5 — bardzo dobrze, 4 - raczej
dobrze, 3 - érednio, 2 - raczej Zle, 1 — bardzo Zle). Dla kazdego aspektu $rednia i pozostate statystyki zostaty
policzone tylko dla odpowiedzi waznych (z pominieciem ,Nie wiem” / ,Nie dotyczy”).

V.1. Liczebno$¢ grup studenckich
@ 3 2 @D

UAM 19%

|

V.2. Wyposazenie sal, pracowni, laboratoriéw
@l @ 3 2 @

Nie wiem / Nie dotyczy

UAM 18%

|

V.3. Dostepno$¢ komputeréw i Internetu w budynkach UAM

@ o« 3 2 @

Nie wiem / Nie dotyczy

UAM 17%

|

V.4. Dostepno$é ksigzek i innych materiatéw (biblioteki, bazy danych)
@ a4 3 2 @

Nie wiem / Nie dotyczy
13%

V.5. Funkcjonalnos¢ systemu USOS

@ o4 3 2 @

Nie wiem / Nie dotyczy

V.6. Funkcjonalno$¢ intranetu

@ o« 3 2 @D

Nie wiem / Nie dotyczy

8%

7% B¥4

s

14%

7% %%

Sr Me Sd N N*

3.85 4 1.07 601 599

Sr Me Sd N N*

391 4 1.04 601 599

Sr Me Sd N N*

3.84 4 1.18 601 599

Sr Me Sd N N*

4.03 4 1.13 601 590

Sr Me Sd N N*

419 4 0.85 601 596

Sr Me Sd N N*

392 4 1.03 601 589



V.7. Funkcjonalnos¢ strony internetowej jednostki/wydziatu/filii

@ o« 3 2 @

Nie wiem / Nie dotyczy

V.8. Funkcjonalno$¢ systemu e-sylabus

@ o« 3

2 @1

Nie wiem / Nie dotyczy

19%

V.9. Kompletnosé i adekwatno$¢ informacji otrzymywanych przez USOS

@ o4 3 2 @

Nie wiem / Nie dotyczy

7% %

6% 7%

5%@ 6%

Sr Me Sd N N*

396 4 1.06 601 594

Sr Me Sd N N*

3.87 4 1.05 601 557

Sr Me Sd N N*

398 4 0.94 601 563

V.10. Kompletno$¢ i adekwatnos¢ informacji otrzymywanych przez strone internetowa wydziatu/instytutu/filii

@ o« 3

2 @1

Nie wiem / Nie dotyczy

V.11. Kompletno$¢ i adekwatno$¢é informacji otrzymywanych przez intranet
@ a4 3 2 @

Nie wiem / Nie dotyczy

18%

V.12. Praca Prodziekana ds. studenckich/ksztatcenia

@ o« 3 2 @D

Nie wiem / Nie dotyczy

V.13. Praca administracji w jednostce

@ 4 3 2 @

Nie wiem / Nie dotyczy

oo S W - 5

7% %%

6% %4%

10% 3%%5%

Sr Me Sd N N*

396 4 1.00 601 584

Sr Me Sd N N*

396 4 0.98 601 577

Sr Me Sd N N*

4.40 5 0.87 601 571

Sr Me Sd N N*

449 5 0.79 601 598



V.14. Praca administracji ogélnouczelnianej

- 5 @04 3 2 @1 Nie wiem / Nie dotyczy .
Sr Me Sd N N*

o T [ v ¢ o

V.15. Dostosowanie budynku i sal dydaktycznych dla oséb z niepetnosprawnosciami

- 5 - 4 3 2 - 1 Nie wiem / Nie dotyczy
Sr Me Sd N N

V.16. Mozliwo$é dostosowania organizacji studiowania do potrzeb osé6b z niepetnosprawnosciami

[ ElR! 3 2 @1 Nie wiem / Nie dotyczy |
Sr Me Sd N N*

oo T - W w4 e

V.17. Mozliwo$¢ zgtaszania probleméw oraz skuteczno$¢ reagowania na nie przez Uczelnie

. 3 2 @D Nie wiem / Nie dotyczy i
Sr Me Sd N N*

V.18. Mozliwo$¢ zgtaszania probleméw oraz skuteczno$¢ reagowania na nie przez wydziat/filie

- 5 - 4 3 2 - 1 Nie wiem / Nie dotyczy .
Sr Me Sd N N*



Zestawienie srednich dla wszystkich aspektow w kolejnosci od najwyzej do najnizej ocenianego prezentuje sie
nastepujaco:

@D 299 i mniej [ 3.00-3.49 3.50-3.99 @ 4.00-4.49 @D 4.50 i wiecej

Praca administracji w jednostce

4.49
44

Praca Prodziekana ds. studenckich/ksztat...
Funkcjonalnos¢ systemu USOS

Praca administracji ogélnouczelnianej
Mozliwoé¢ dostosowania organizacji
stu...

Dostepnosc ksiazek i

innych materiatow...

Dostosowanie budynku i
sal dydak&/czny... i 3.99

Kompletno$¢ i adekwatnosé
informagji o... | 398

Funkcjonalnos¢ strony internetowej jedno... 3.96
Kompletnos¢ i adekwatnosé T
informacji o... 3.96

Kompletnos¢ i adekwatnosé b
informadji o... 3.96

Funkcjonalnos¢ intranetu 3.92

Wyposazenie sal, pracowni, laboratoriow 3.91

Funkcjonalnos¢ systemu e-sylabus 3.87

Liczebnos¢ grup studenckich 3.85

Dostepnos¢ komputerdw i b
Internetu w bu... 3.84

Mozliwos¢ zgtaszania problemow 38
oraz sk... .

Mozliwos¢ zgtaszania problemow
¢ P oraz sk... 3.62

N*
598
571

596
578
493
590
527
563
594
584
577
589
599
557
599
599
529
497



VI. Ksztatcenie w trybie zdalnym

W kategorii ,Ksztatcenie w trybie zdalnym” ocena formutowana byta w skali od 1 do 5 (5 — bardzo dobrze, 4 - raczej
dobrze, 3 - érednio, 2 - raczej Zle, 1 — bardzo Zle). Dla kazdego aspektu $rednia i pozostate statystyki zostaty
policzone tylko dla odpowiedzi waznych (z pominieciem ,Nie wiem” / ,Nie dotyczy”).

VI.1. Szkolenia/kursy rozwijajgce umiejetnosci korzystania z zalecanych na UAM narzedzi ksztatcenia zdalnego

. 3 2 @1 Nie wiem / Nie dotyczy i
Sr Me Sd N N*

oo [ B e 5% 4 0% o s

VI.2. Wiasne kompetencje dydaktyczne w zakresie wykorzystywania narzedzi do ksztatcenia zdalnego

- 5 @4 3 2 - 1 Nie wiem / Nie dotyczy .
Sr Me Sd N N~

oo T 407

VI.3. Funkcjonalno$¢ platformy MS Teams

- 5 @04 3 2 @1 Nie wiem / Nie dotyczy .
Sr Me Sd N N*

o I o F 0 ¢ o

VI.4. Funkcjonalno$¢ platformy Moodle

- 5 @4 3 2 - 1 Nie wiem / Nie dotyczy
Sr Me Sd N N

oo I - W 50 4 09 0o

VL.5. Wsparcie wiadz jednostki w zakresie dostepu do sprzetu do ksztatcenia zdalnego (komputery, kamery)

@ M 3 2 @1 Nie wiem / Nie dotyczy |
Sr Me Sd N N*

VI.6. Wsparcie pracownikow obstugi technicznej/informatykéw/petnomocnikéw ds. ksztatcenia zdalnego w
jednostce

- 5 @4 3 2 - 1 Nie wiem / Nie dotyczy
Sr Me Sd N N



VI.7. Efektywnos¢ ksztatcenia w trybie zdalnym

. 30020801 Nie wiem / Nie dotyczy i
Sr Me Sd N N*

VI.8. Zaangazowanie os6b studiujgcych w proces ksztatcenia zdalnego

- 5 - 4 3 - 2 - 1 Nie wiem / Nie dotyczy
Sr Me Sd N N*

o | 29% k3123 118 601 8

Zestawienie srednich dla wszystkich aspektow w kolejnosci od najwyzej do najnizej ocenianego prezentuje sie
nastepujaco:

@D 299 i mniej () 3.00-3.49 3.50-3.99 @ 4.00-4.49 @D 4.50 i wiecej N*
Funkcjonalnos¢ platformy MS Teams 419 591
Wiasne kompetencje dydaktyczne
P e wz):akre... 4.13 580
Wsparcie pracownikow obstugi 557
techniczn...
Funkcjonalnos¢ platformy Moodle 373
Szkolenia / kursy 514
rozwijajace umiejetn...
Wsparcie wtadz jednostki 536
w zakresie do...
Efektywnos¢ ksztatcenia w 525
trybie zdaln...
Zaangazowanie oséb studiujacych 515

W proc...




1. Ranking wszystkich

Podsumowanie

ocenianych elementéw

@D 299 i mniej [ 3.00-3.49 3.50-3.99 (0 4.00-4.49 @D 4.50 i wiecej

Praca administracji

w jednostce 4.49

Praca Prodziekana ds. studenckich/ksztat... 4.4

Poziom wiedzy i
kompetencji kadry akaé.,, 4.38

Funkcjonalnos¢ platformy MS Teams 4.19

Funkcjonalnos¢ sy

stemu USOS 419

Wtasne kompetencje dydaktyczne 413

w zakre...

Jakoé¢ prezentacji /
dyskusfi) naukow;J/c... 4.1

Praca administracji ogéln

Zaangazowanie kadry a

ouczelnianej 4.09
kademickiej
Jjed no.J.. 4.06

Mozliwoé¢ dostosowania organizacji
e 4.06

Dostepnosc ksiazek i 4.03

innych

materiatow...

Dostosowanie budynku i 3.99

sal dydaktyczny... |

Kompletno$¢ i adekwatnoé¢ 3.98

i
Wsparcie pracowni

nformadji o...

kow obstugi
techniczr?... | 3.97

Powigzanie programow zaje¢
; 397

studiow z...

Funkcjonalnos¢ strony internetowej jedno... 3.96

Kompletnos¢ i adekwatnosé¢ ) 3.96

nformadji o...

Kompletnos¢ i adekwatnos¢ 3.96

nformadji o...

Mozliwos¢ zgtaszania wiasnego 3.93

przedmio...

Funkcjonalnos¢ intranetu 3.92

Wyposazenie sal, pracowni,

laboratoriow 3.91

Funkcjonalnos¢ platformy Moodle 3.9

Funkcjonalnos¢ systemu e-sylabus 3.87

Liczebnos¢ grup studenckich 3.85

Dostepnosc komputerow i 3.84

Internetu w bu...

System hospitacji i 3.84

ontroli jakosci z...

Szkolenia / kursy 3.83

rozwijaja

ce umiejetn... |

Mozliwos¢ zgtaszania problemow 38

oraz sk...

Wsparcie wtadz jednostki 376

w
Wsp

podnoszeniu kwalifikaj... |

zakresie do... |
arcie UAM w 3.74

Mozliwos¢ zgtaszania problemow 3.62

Réwnomierne obci

oraz sk...

azenie kadry
lydaktycz...

3.45

Efektywnos¢ ksztatcenia w 3.29

Wplyw ankiet

System nagradzania najlepszych dydaktyko...

Mozliwo$¢ okresowej

Poziom wiedzy oséb studiujacych

Zaangazowanie 0séb

trybie zdaln...

oceniajacych
zajecia na p...

koncentracji
napr..

studiujacych
W proc...

2. Zbiorcze podsumowanie kategorii

Badania naukowe
i proces dydaktyczny

Warunki pracy

i administracja

Ksztatcenie w

trybie zdalnym

Ewaluacja i

poprawa jakosci dydaktyki
w jednostce

Organizacja dydaktyki

@D 2.99i mniej 7 3.00-3.49 3.50-3.99 @ 4.00-4.49 @ 4.50 i wiecej
412
3.95
3.82
3.64
3.63

N*
598
571
595
591
596
580
572
578
590
493
590
527
563
557
567
594
584
577
557
589
599
373
557
599
599
562
514
529
536
573
497
574
525
535
563
558
598
515

N*
599
600
596
598
596



