Raport z Badania Jakosci Ksztalcenia
przeprowadzonego wsrod

studentow studiow stacjonarnych
w roku akademickim 2020/2021

UAM, wrzesien 2021

1



SPIS TRESCI

WPROWADZENIE ......ovcvieieeesesisssesessessssssssesessssssssesessssssssesessssssssessssssssesessssssssesessssssssens 3
I. OCENA OGOLNA UCZELNL ....ovvieiisesteteeseesestete s se st ssss e et bs s s tsbssasssssbebssssssnstasesasns 9
I1. PROGRAM STUDIOW ..oviuiiicreteesisietesesssessssessssesssbsssssssssssebessssssstessssssssssssesssssssans 20
IIL JAKOSC ZAJEC ...ttt e ettt st e et ste st steste e st a st et s be st et s be st enesssste s sssstesessnaras 25
IV. METODY OCENIANIA......cvititetetesseseesessssssssssesssssssssesessssssssesessssssssessssssssssasessssssssens 29
V. KSZTALCENIE JEZYKOWE ..evuvvveeee et tes st ss s se st b bs s st b ss st bssssnsastabasssnsnas 31
VL. NAUCZYCIELE AKADEMICCY ....ocvivieiieireresisssestesessssssssessssssssstesessssssstassssssssssasssssnsnns 35
VII. WARUNKI/ORGANIZACIA STUDIOWANIA ....covevereeiisesteseresesestesessssssstesessssssssssssssssnas 38
VIIL. ORGANIZACIA KSZTALCENIA ZDALNEGO ...cvvevieiisesreveieeesesterssssssestebesssnssssssssssnseas 43
IX. DZIEKAN, BIURO OBStUGI STUDENTOW, SAMORZAD .......cvevevieresiereresssnsessesessesnenns 48
PODSUMOWANIE ......ocutiesteteeieesestesssssestssesssssssssessssssstsbessssssstsbessssssssesessssssssasessssssasns 50



WPROWADZENIE

Niniejszy raport dotyczy wynikdow dwunastej edycji Badania Jakosci Ksztatcenia
przeprowadzonego na UAM.

Badanie przeprowadzono w okresie od 1.06 do 19.07.2021 r.

W raporcie przedstawiono wyniki ankiety przeprowadzonej wsérdd studentow I, II stopnia
i jednolitych studidw magisterskich studiujgcych w trybie stacjonarnym.

Metodologia badania

Badanie skierowane zostato do wszystkich studentéw studiéw stacjonarnych. Wypowiedzi
miaty charakter dobrowolny i anonimowy.

Badanie zostato zrealizowane za pomocg programu ankietujgcego ,, Ankieter”.

Ankieta w wersji elektronicznej, do samodzielnego wypetnienia, byta dostepna w systemie
USOS oraz pod linkiem ankieter.amu.edu.pl. Kazdy student mdgt tylko raz wypetni¢ ankiete.

Zastosowany podziat danych
1. UAM - dane dla ogotu studentow studidw stacjonarnych UAM, bez podziatu na stopnie.
2. Dane dla ogétu studentéw studidw stacjonarnych UAM w podziale na stopnie.

3. Dane dotyczace wydziatdw zostaty przedstawione w osobnych raportach i przekazane
wiadzom dziekanskim poszczegdélnych Wydziatow UAM.

Techniki analizy danych i sposob prezentacji wynikow

1. Rozkiad procentowy odpowiedzi na dane pytanie w postaci poziomych wykreséw
stupkowych:

kolorem czerwonym oznaczone sg zwykle opinie zdecydowanie

negatywne kolorem rézowym — oceny raczej negatywne

kolorem zottym — oceny $rednie

kolorem jasnozielonym — odpowiedzi raczej pozytywne

kolorem ciemnozielonym odpowiedzi zdecydowanie pozytywne.
2. (N) — liczba respondentdw, ktdrzy udzielili odpowiedzi na pytanie.
3. (N*) - liczba respondentdéw, ktorzy udzielili odpowiedzi innej niz ,nie wiem” i ,nie
dotyczy”.
4. Odchylenie standardowe (SD) — miara zmiennosci informujgca o rozrzuceniu wartosci
wokét Sredniej.
5. Srednia — oznacza $rednig arytmetyczna liczb przypisanych poszczegdlinym odpowiedziom.

Informacje dodatkowe
Roznice w liczebnosciach (N) i (N*) ogdtu studentéw odpowiadajgcych na dane pytanie
wynikajg z mozliwosci przechodzenia do kolejnych pytad bez koniecznosci
udzielania/zaznaczania odpowiedzi.

Z powodu zaokraglen wyniki w przypadku niektorych pytan nie sumujg sie do 100%.

W tegorocznym raporcie, podobnie jak w zesztym roku, na wykresach obrazujgcych rozktad
odpowiedzi uwzgledniono kategorie ,nie wiem” ze wzgledu na fakt znaczacej liczby osdb,
ktore jg wybieraty.

Podobnie jak w latach ubiegtych odpowiedz ta nie jest brana pod uwage przy obliczeniach
Sredniej.

We wszystkich cytowanych wypowiedziach zachowano pisownie oryginalng.



FREKWENCJA

UAM

W badaniu wzieto udziat 2817 studentdw z 27702* wszystkich studentow studidéw
stacjonarnych UAM, co stanowi 10% ogotu tych studentéw na UAM. N przy kazdym pytaniu
oznacza liczbe respondentéw, ktdérzy udzielili odpowiedzi na dane pytanie. 19 oséb nie
wskazato swojego wydziatu.

*Dane z CWK, stan na grudzieri 2020.

Udziat w badaniu wszystkich studentéw studiéw stacjonarnych UAM — ogdlnie i w podziale na
wydziaty**.

uav [ (0% (N=2798)
cP I 34% (N=15)
IKE 0 3% (N=43)
war I 23% (N=44)
wH [, -2 o (N=217)
weseicP I 17% (N=100)
W I 15% (N=66)
whNGic I 13% (N=213)
WP [ 13% (N=357)
wse [ 12% (N=349)
wa [ 1% (N=118)
wriK I 1% (N=125)
wiil I 10% (N=122)
v I 0% (N=57)
won I 0% (N=89)
ws I 0% (N=53)
WFi I 7% (N=25)
we I 7% (N=85)
WFPIK [ 7% (N=130)
WNos I 7% (N=28)
NP 7% (N=8)
wria T 7% (N=207)
WPAK I 7% (N=55)
WN I 6% (N=252)
WAK I 6% (N=40)

**UWAGA! Analizujac dane dotyczace frekwencji, nalezy takze zwrocic uwage na liczbe
studentow studiujacych w danej jednostce.

Najwiekszg frekwencje (ponad 30%) odnotowano w Collegium Polonicum w Stubicach oraz
w Instytucie Kultury Europejskiej w Gnieznie. Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage na wielko$¢ ww.
jednostek i — w pordéwnaniu do innych wydziatdw — matg wzgledng liczbe studentéw
uczestniczacych w badaniu. Frekwencje powyzej 20% odnotowano na Wydziale Archeologii
i Wydziale Historii. Frekwencje rzedu 10% i wiecej odnotowato 8 jednostek. Najnizsza

4



frekwencja (6%) byta na Wydziale Neofilologii i Wydziale Antropologii i Kulturoznawstwa
(przy czym na tym pierwszym wzgledna liczba studentéw biorgcych udziat w badaniu jest
trzecig najwyzszg sposrdd wszystkich jednostek).

Studia I stopnia

W badaniu wzieto udziatu 1872 studentdéw z 17418* wszystkich studentéw I stopnia studiéw
stacjonarnych UAM, co stanowi 11% ogdtu tych studentéw na UAM.

*Dane z CWK, stan na grudzieri 2020.

Udziat w badaniu studentéw UAM I stopnia — ogdlnie i w podziale na wydziaty**.
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*XUWAGA! Analizujgc dane dotyczace frekwencji, nalezy takze zwrocic uwage na liczbe
studentow studiujacych w danej jednostce.



Studia II stopnia

W badaniu wzieto udziat 537 studentéw z 7093* wszystkich studentéw II stopnia studiéw
stacjonarnych UAM, co stanowi 8% ogotu tych studentéw na UAM.

*Dane z CWK, stan na grudzieri 2020.

Udziat w badaniu studentéw UAM II stopnia — ogdlnie i w podziale na wydziaty**.
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**UWAGA! Analizujac dane dotyczace frekwencji, nalezy takze zwrocic uwage na liczbe
studentow studiujacych w danej jednostce.



Studia jednolite magisterskie

W badaniu wzieto udziat 378 studentdéw z 3191* wszystkich studentéw jednolitych studidw
magisterskich UAM, co stanowi 12% ogotu tych studentéw na UAM.

*Dane z CWK, stan na grudzieri 2020.

Udziat w badaniu studentéw UAM jednolitych studiéw magisterskich — ogdlnie i w podziale na
wydziaty**.
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**UWAGA! Analizujgc dane dotyczace frekwencji, nalezy takze zwrocic uwage na liczbe
studentow studiujacych w danej jednostce.



SREDNIA OCEN

Srednia ocen z egzaminéw na podstawie deklaracji uczestnikéw (z wylaczeniem studentéw
pierwszego roku studiow I stopnia i studiéw jednolitych magisterskich).

Zrodfo: odpowiedzi na pytanie: "Jaka byla P. Srednia ocen z egzamindw w poprzednim roku
akademickim?" (pytanie z zamknietg skalg odpowiedzi).

B 25 mniej 2,51-3,00 30135 3,51-4,00 401-450 [l 4511 wigce] Nie wiem / Nie dotyczy
42%
40 40% 39%
38%37%
| 36%
31%
30
25
20
15 14%
13% 12% 5% 8% 12%
1% 10%

10
2 3%

2% 2% 1% S
o

UAM (N=1729) | st. (N=961) Il st. (N=540) mgr (N=214)

Studenci uczestniczacy w badaniu osiggneli w poprzednim roku akademickim
w zdecydowanej wiekszosci dobre lub bardzo dobre wyniki w nauce: 40% respondentéw
uzyskato Srednig z egzaminéw miedzy 4,01 a 4,50; 34% — Srednig miedzy 4,51 i wiecej.
Rozktad odpowiedzi ze wzgledu na stopien studidw jest podobny: zawsze ponad 70%
studentéw legitymowato sie Srednig wyzsza niz 4,0.



I. OCENA OGOLNA UCZELNI

Ogdlna ocena uczelni obejmuje nastepujgce aspekty: ogdlng ocene jakosci ksztatcenia,
ocene kierunku zmian jakosci ksztatcenia w poréwnaniu z rokiem poprzednim oraz deklaracje
na temat ponownego wyboru UAM i kierunku/specjalnosci studiow.

Ogolna ocena jakosci ksztatcenia

Poréwnanie Srednich ogdinych ocen jakosci ksztatcenia w latach 2017-2021 wskazuje, ze od
kilku lat poziom satysfakcji studentéw utrzymuje sie na zblizonym poziomie — przy czym
w ostatnim roku akademickim odnotowano lekki wzrost Sredniej ocen z poziomu 4,00 do
4,11.

Odsetek studentéw oceniajgcych jakos¢ ksztatcenia bardzo dobrze lub dobrze wynidst w skali
catej uczelni 84%. Rozktad ocen ze wzgledu na stopien studiéw jest podobny, przy czym
stosunkowo najnizsze oceny wystawili studenci studidw I stopnia.

I.1a. Jak ogodlnie ocenia P. jakosS¢ ksztatcenia na swoim kierunku studiéw?
(porownanie wynikow 2017-2021)

4.3
4.2 4.11
4.06
41
4.0
39
38
2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
N=4776 N=5346 N=3636 N=2343 N=2817

I.1b. Jak ogdlnie ocenia P. jako$¢ ksztatcenia na swoim kierunku studiéw?

Sr Me SD N

5 (bardzo dobra) 4 (dobra) 3 (dostateczna, B 2 (nedostataczna)

UAM 30% 54% 14% i% 411 40 0719 2816
I'st. 28% 56% 14% r/., 409 40 071 1882
Il st 36% , 45% 16% 5.% 416 40 0772 540
mgr 31% 57% 1% ?/o 416 40 0687 380



Zmiana jakosci ksztatcenia

I.2a. Czy dostrzegt/a P. zmiane jakosci ksztatcenia w stosunku do poprzedniego roku
akademickiego? (porownanie wynikow 2017-2021)

N Zdecydowanie sig popraaila Raczej mie pogorszyla Erak zmian

Raczej anils B Zdecydowanie sig pogorszyta Nis wiser
Ped pawnymi wzgledami sig poprawia, ped innymi pagarszyla
44% 44%
40 38% 39%
3% 31%
30
20% 20% 20% 21%
20 18% 18%
16%
14%
12% 12%
10 10% 10%
8% 8% 7% 8%
= 5% 5% 2 6%

6%
I 3% 4% » 4% 3% 3% 1 I I 4%
B a o {1 = Bl i

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
(N*=2932) (N=5346) (N=3636) (N=2343) (N=2817)

I.2b. Czy dostrzegt/a P. zmiane jakosci ksztatcenia w stosunku do poprzedniego roku
akademickiego?

 Zoe B Zoecyk
Rac Brak 2man
Pod i 6 poprawia, pod innye pogarszyh Nie w N
Racze; sl pogorazyta
UAM - 14% 21% 6% . 8% 39% 2816
sl 6% % 4 1
It 13% 20% 8% . 6% 5% 882
Il st “ 17% 28% 9% - 15% 16% 540
. 17% 19% 4%' 9% 43% 380

Studenci zostali zapytani o to, czy dostrzegajg zmiane jakosci ksztatcenia w stosunku do
poprzedniego roku akademickiego. 21% z nich odpowiedziato, Ze jako$¢ ksztatcenia
zdecydowanie lub raczej poprawita sie. Przeciwnego zdania byto 10% badanych. Co piaty
student odpowiedziat, ze jako$¢ ksztatcenia po pewnymi wzgledami poprawita sie, a pod
innymi — pogorszyta. Blisko 40% wszystkich respondentéw odpowiedziato ,nie wiem”
(najmniej tego typu odpowiedzi udzielili studenci studidw II stopnia — tylko 16%).

Analiza rozkfadu odpowiedzi w poréwnaniu rok do roku powinna bra¢ pod uwage szczegding
sytuacje, jaka miata miejsce w semestrze letnim roku akademickiego 2019/2020. W zwigzku
z pandemig COVID-19 zajecia na uczelni zostaty najpierw zawieszone, a pdzniej przeniesione
w tryb zdalny. Sytuacja byta nowa zaréwno dla studentdw, jak i dla pracownikow i wiadz
uczelni, i wymagata od wszystkich stron btyskawicznej adaptacji do zupetnie innych
warunkéw prowadzenia ksztatcenia. Stad rok akademicki 2019/2020 wypadt pod katem
oceny jakosci ksztatcenia nieco gorzej niz rok poprzedni (2018/2019) i rok nastepny
(2020/2021). W roku akademickim 2020/2021 zajecia co prawda nadal odbywaly sie
W przewazajgcej czesci zdalnie, ale tryb pracy uczelni — jesli mozna tak powiedzie¢ —
unormowat sie. Nastgpita czeSciowa adaptacja do nowych warunkow.
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Powyzszg hipoteze wspierajg odpowiedzi studentéw na pytanie, w jaki sposob uzasadniajg
swojg ocene jakosci ksztatcenia.

Badani wskazywali na kilka kontekstow dobrej lub bardzo dobrej oceny jakosci ksztatcenia.
Po pierwsze, nastgpito przystosowanie catej uczelni do prowadzenia zaje¢ w sposdb zdalny —
zaréwno na poziomie organizacyjnym, jak i merytorycznym. Pandemia i konieczno$¢ pracy
online dla wszystkich cztonkéw spotecznosci akademickiej okazata sie wyzwaniem:

W zesztym roku, a wiec w pierwszym semestrze zdalnym, dlatego Ze zarowno wykiadowcy jak
I studenci znaleZli sie w nowej sytuacji, ogdinie nikt nic nie wiedziat. Kazdy miat swdj pomyst
na zajecia i panowat chaos. Od czasu, kiedy drogi kontaktu ze studentami zostaty okresione
do konkretnych platform i wszyscy mieli czas sie przyzwyczaic, teraz dziata to zdecydowanie
lepiej - zajecia odbywaja sie w okreslonym czasie, w okreslonym miejscu i w ustalony sposob.

Rok temu jak zaczynalismy zdalna nauke pewne rzeczy nie byly do korica jasne i kazdy miat
troche inne wymagania i inny sposob prowadzenia zdalnych zajec i sprawdzania wiedzy.
W tym roku od poczatku wiedzielismy na czym stoimy i jak beda wygladaty zajecia i sposob
sprawdzania wiedzy co troche utatwifo studiowanie zdalne.

Studenci zwracali uwage na duzg poprawe w zakresie standaryzacji procesu ksztatcenia:
zajecia odbywaly sie zgodnie z ustalonym planem, w czasie rzeczywistym, na okreslonej
platformie i z wykorzystaniem okreSlonych narzedzi wspomagajacych nauke.
Wystandaryzowane w pewien sposob zostaty réwniez ramy sprawdzania i weryfikowania
wiedzy w postaci zaliczen i egzaminéw online. Sprecyzowano réwniez zasady kontaktu
z wyktadowcami, dyzurdw i konsultacji zdalnych.

Szczegolnie podkreslano fakt, ze zajecia w ogdle sie odbywaty. Poczatek ksztatcenia zdalnego
w roku akademickim 2019/2020 oznaczat bowiem — w opinii czesci studentéw — bardzo
czesto brak zaje¢ lub ich zastepowanie przez wyktadowcdw przesytaniem prezentacji,
zadawaniem listy lektur czy tez pracy pisemnej w celu zaliczenia zajec.

Semestr letni w wersji zdalnej w poprzednim roku byt tylko na papierze. Teraz przez caty rok
zajecia odbywalty sie systematycznie.

Zaden nauczyciel nie polega juz tylko na wysytaniu materiatow - wszystkie zajecia sg juz
prowadzone na MS Teams.

Zostaty sprecyzowane elementy techniczne sposobu zaliczenia przedmiotow, utatwiono dostep
do udziatu w konsultacjach online.

Dostajemy wiecej informacji zwrotnych od wyktadowcow, sam kontakt z nimi w postaci
dyzurow online jest zdecydowanie lepszy niz dyzury stacjonarne (brak problemu z dojazdem
na dyzur dla osob niemieszkajgcych w na state w Poznaniu).

Studenci zdecydowanie docenili wysitek wtozony przez wyktadowcéw w przystosowanie sie
do prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej. Zauwazono wiekszg biegtoS¢ techniczng
pracownikdéw, kreatywno$¢ w wymyslaniu ciekawych i interaktywnych form zaje¢,
urozmaicanie zajeC innymi narzedziami online, filmami, prezentacjami, pracg w grupach,
zapraszaniem gosci.

Obecnie pracownicy naukowi zasadniczo w petnym zakresie realizujg programy zajec. Kazdy
Z wyktadowcow | prowadzacych konwersatoria wykorzystal narzedzia dostepne dzieki MS
Teams. Nie pojawito sie zesztoroczne zjawisko zastepowania zajec dydaktycznych wysytaniem

prezentacji w Power Poincie badZ "zadar do zrobienia". Dydaktyka byta realizowana zgodnie
z planem, a zajecia, ktore sie nie odbyty, byty odrabiane. Nauczyciele akademiccy w wiekszym
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stopniu wykorzystujg rozne mozliwosci, jakie daje MS Teams (praca na "roomach”, testy,
prezentacje studenckie przez panel udostepniania, etc.)

Zdecydowanie sie poprawita. W poprzednim roku niewielu wyktadowcow prowadzito zajecia
czasie rzeczywistym, na platformie Teams. W tym roku robili to wszyscy prowadzacy. Nalezy
rowniez docenic tych wyktadowcow, ktorzy przed pandemia nie mieli duzej stycznosci
z programami komputerowymi, a w tym roku raadzili sobie bardzo dobrze; starsi wyktadowcy
maja prawo nie znac sie na nowych technologiach, a okazato sie, Ze potrafili poradzic¢ sobie
Z kazda techniczng przeszkoda.

Wyktadowcy ogarneli techniczng strone nauczania zdalnego.

Badani, ktorzy wskazywali na poprawe jakosci ksztatcenia, podkreslali réwniez, ze nie tylko
wykfadowcy przyzwyczaili sie do nowej sytuacji — studenci réwniez. Co wiecej, cze$¢ z nich
odkryta, ze nauka w formie zdalnej moze byc¢ bardziej efektywna.

Cho¢ nie uczeszczam na zajecia stacjonarne to mam duzo wiecej motywacii do nauki.
Spowodowane jest to wieksza iloscig czasu, wiekszym rozluznieniem (pozytywnym) a co za
tym idzie lepszym samopoczuciem psychicznymy fizycznym. Wykiadowcy rowniez uzywaja
nowych technologii do nauki dzieki czemu zajecia stajg sie ciekawsze i wiecej zostaje
w gfowie. Quizy, prezentacje, urywki filmow. To wszystko wplywa na to, Ze nauka idzie lepiej
[ paradoksalnie fatwiej.

Poprzez ksztatcenie zdalne fatwiej jest mi przyswoic niektore przedmioty. W zaciszu domowym
fatwiej jest mi sie skupic na tym co jest omawiane bez Zadnych rozpraszaczy itp. Ponadto
mam wiecej czasu na nauke co jest dla mnie ogromnie wazne, aby poswiecac jej tego czasu
najwiecey.

Wiekszy spokoj w trakcie zajec, mozliwosc skupienia sie na zajeciach

Zadane cwiczenie wykonuje w skupieniu, nie rozprasza mnie rozmowa grupy ktora
w warunkach stacjonarnych siedziata i rozmawiataby obok mnie. Nie musze biegac za
wyktadowcami po catym wydziale kiedy czegos nie wiem, wystarczy ,zadzwonic” sie na
Teams. Pozwala to na szybsze uzupefnienie wiedzy lub rozwianie watpliwosci -nie zniecheca
mnie ,polowanie”.

Respondenci, ktdrzy zauwazyli pogorszenie (w ogdle lub w pewnych aspektach) jakosci
ksztatcenia, wskazywali przede wszystkim na negatywne strony nauczania zdalnego. Oprocz
generalnej, osobistej niecheci oceniajgcych do ksztatcenia online (Poniewaz zajecia byty
zdalne. Nie znosze zajec zdalnych) pojawito sie kilka dominujgcych watkdw.

Po pierwsze, w opinii czesci studentdow nauczanie zdalnie nigdy nie zapewni takiej jakosci
ksztatcenia jak nauka stacjonarna.

Poniewaz caly ten rok prowadzony jest zdalnie, przez co automatycznie spada jakosc
ksztatcenia, mimo starari prowadzacych. Nic nie jest w stanie zastapic zajec stacjonarnych na
wydziale.

Poprzez ksztafcenie zdalne jakosc¢ nauki sie zdecydowanie pogorszyta. Nie chce winic tutaj
wyktadowcow, ani nas studentow, wydaje mi sie po prostu, Ze nauczanie online nigdy nie
bedzie tak skutecznie jak offline, kiedy zarowno nauczyciele jak i studenci moga sie skupic
i byc¢ obecni i w sensie fizycznym i psychicznym na zajeciach

Najpierw moi znajomi z roku wysytali jak to np. robimy tzw. multitasking czyli kilka czynnosci
na raz. Z czasem zauwazytem, ze skoro wszyscy tak robig, dlaczego mam byc inny i sam
gotowatem, pratem lub robitem inne rzeczy domowe w trakcie wykiadow i cwiczen. Zaliczenie
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przedmiotu zaleZato od prowadzgcego natomiast semestr zimowy byt bardzo ale to bardzo
prosty, az za. Pozdrawiam

Przez brak bezposredniej stycznosci miedzyludzkiey.

Po drugie, wskazywano, ze zdalna forma prowadzenia zaje¢ nie sprawdza sie w przypadku
przedmiotdw i zaje¢ nastawionych na praktyke, czyli ¢wiczen i laboratoriow. Co prawda
uczelnia wprowadzita w takim przypadku mozliwos¢ zajec¢ stacjonarnych, ale czes$¢ studentéw
i tak odczuta spadek ,kontaktu z praktyka” — dotyczyto to zwtaszcza studentow kierunkdéw
przyrodniczych, lingwistycznych i artystycznych.

Brak dostepu do laboratorium uniemoZiiwia zdobycie umiejetnosci praktycznych, ogladanie
nagran przed komputerem nie ma nic wspolnego z naukg

Na moim kierunku niezbedne sg zajecia praktyczne. Nawet najlepszy opis badari przez teamsa
nie zastgpi zajec praktycznych. Koricze studia, a niestety musze powiedziec, ze nie czuje sie
przygotowana do zawodu. W poprzednich latach tego nie byto.

W zwigzku ze zdalnym trybem zajec¢ my, muzycy nie jestesmy w stanie pracowac tak dobrze,
Jak w trybie stacjonarnym. Niektorych rzeczy nie da sie zrobi¢ przez internet, Studiowanie
muzyki online mija sie z celem.

Dostrzegano réwniez niekonsekwentne zachowanie kadry akademickiej. Respondenci
sygnalizowali, ze czeS¢ wyktadowcdw albo traktuje swoje obowigzki zbyt lekko, albo — wrecz
przeciwnie — Srubuje wymagania stawiane studentom, starajgc sie w ten sposob niejako
ukréci¢ rzeczywiste lub wyobrazone praktyki nieuczciwego zaliczenia przedmiotéw przez
studentow (jak np. $cigganie i podpowiadanie podczas egzamindw i zaliczen, plagiaty).

Kadra jest nieprzygotowana do zajec zdalnych jeszcze bardziej niz do zajec stacjonarnych

Uwazam, Ze od momentu przejscia na nauczanie zdalne kilku prowadzacym nie zaleZy na
rzetelnym prowadzeniu zajec. Niektorzy wyktadowcy nie okazuja naleZzytego szacunku
[ niedbale wykonujg swoje podstawowe obowigzki.

Poniewaz wyktadowcy mniej robig na zajeciach oraz mniej wymagajg. Studia przybraty forme
kursu internetowego i to na niezbyt wysokim poziomie.

Wyktadowcy przestali sie starac przystosowywac swoje zajecia do trybu zdalnego, zajecia
czesto prowadzone sg byle jak, zdarza sie, Ze prowadzacy jedynie przesyta link do cudzego
filmu zamieszczonego na YouTube, w ktorym tfumaczone jest dane zagadnienie. Szczerze
mowigc oglagdac tutoriale na YouTube to moge samemu i nie potrzebuje cztowieka, ktory
bedzie mnie do nich kierowat. Poza tym mam wraZenie, Ze wykladowcy jeszcze bardziej nie
wyrabiajg sie z materiatem.

Wielu prowadzacych nie poradzito sobie z przejsciem na tryb zdalny, na pewno nie pomagaty
bezpodstawne oskarzenia o oszustwa podczas prac pisemnych

Wyktadowcy zwiekszyli wymagania w czasie, kiedy najblizsi wielu z nas umierali. Na
nieobecnos¢ z powodu powikfari po szczepionce przewracali oczami. Wysmiewali kfopoty
techniczne ("wyrzuca tylko tych, ktorzy chcg by ich Teams wyrzucit”), irytowali sie, kiedy ktos
miat stabe facze i nie miat problem z dotaczeniem do egzaminu ustnego. Zadawali lektury, do
ktorych studenci z prowincji nie byli w stanie dotrzec.

Respondenci, ktérzy wyrazili w badaniu ambiwalentng ocene zmiany jakosci ksztatcenia
(odpowiedz ,,Pod pewnymi wzgledami sie poprawita, pod innymi pogorszyta”), najczesciej
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albo wskazywali na to, co ich zdaniem sie pogorszyto, albo w swojej wypowiedzi poruszali
kilka watkéw — i tych ,na plus”, i tych ,na minus”.

Co prawda kwestie pandemii i nauki zdalnej zdominowaty opinie na temat jakosci
ksztatcenia, ale pojawiaty sie réwniez gtosy niezwigzane z nauczaniem online.

Kilka osdb wskazato, ze poprawa jakosci ksztatcenia wynika ze zmiany wykfadowcdéw
prowadzacych dane przedmioty lub z tego, ze na kolejnym roku studidw same zajecia sg
bardziej interesujgce (np. bardziej praktyczne). Z kolei badani negatywnie oceniajacy jakos¢
ksztatcenia wskazywali na stabo$¢ programu studidow (nieciekawe przedmioty, ,zapychacze”,
przedmioty powielajgce zakres materiatu) albo niskie kompetencje dydaktyczne okreslonych
wyktadowcow.

Ponowienie decyzji o wyborze uczelni

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw, podejmujac jeszcze raz decyzje o wyborze uczelni,
ponownie wybrataby UAM — dla catej uczelni odsetek takich odpowiedzi wynidst 72%.
Rozktad odpowiedzi ze wzgledu na stopien studidéw jest bardzo podobny, przy czym
najbardziej zdecydowani byli studenci studiow jednolitych magisterskich (78% odpowiedzi
»tak”), a najmniej — studidw I stopnia (71% odpowiedzi ,tak”™).

1.3. Czy gdyby dzi$ jeszcze raz podejmowat/a P. decyzje o wyborze uczelni, wybrat/a/by
P. ponownie UAM?

-1

UAM

N nie nie wism
- 21% 2816
o I v 0

Badanych, ktorzy zadeklarowali, ze nie wybraliby ponownie UAM jako swojej uczelni wyzszej,
ale zdecydowaliby sie na uczelnie konkurencyjng, zapytano o powdd takiej decyzji. Poniewaz
respondenci mogli wybrac kilka powodéw (maksymalnie 3), ich tgczny odsetek przekracza
100%.

Najczesciej podawanym powodem wyboru konkurencyjnej uczelni byta konstrukcja programu
studidw (48% wskazan). Na kolejnych miejscach znalazty sie jako$¢ nauczania na UAM (42%
wskazan) oraz kadra dydaktyczna (42% wskazan). Co wazne, ta hierarchia powoddéw jest
dos¢ podobna na wszystkich stopniach studidéw, przy czym studenci studiéw II stopnia na
trzecim miejscu umiescili perspektywy pracy po studiach, a w przypadku studentéw studiow
jednolitych magisterskich jakos¢ ksztatcenia na UAM wysunefa sie na pierwsze miejsce.

Wsrdd uzasadnien ocen oraz odpowiedzi ,inne” pojawity sie nastepujgce kwestie: organizacja
zaje¢, podejscie wyktadowcdw, program zajec nieprzystajagcy do wymogow rynku pracy lub
niewtasciwie skonstruowany (nadmiar, nattok zaje¢), zbyt wysokie wymagania ze strony
wykfadowcdw i zmeczenie lub rozczarowanie danej osoby procesem studiowania.
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1.3a Dlaczego dokonat/a/by P. wyboru innej uczelni?

UAM

Konstrukcfa programu studicv | — 8
Jakose nauczania na UANY | 2%
Kadra dydakiyczna |, 327%
Perspektywy pracy po studiach | 25
Dobor metod nauczania |GGG 25 %
Konkurencyjna oferta innych uczeini [ 254
Motywy osobiste (zmlana.zalnleresov(an. N 227
adleglosc od domu itd,)
Oferta dydaktyczna UAM [ 15
Warunki studiowania (administracja, N 15%

infrastruktura, wyposazenie)

inne | &

" Liczba wszysthich cdpomieczi 204

Studia I stopnia

LRt e eIy T B S ———— L 3
Jakosé nauczania na UAN | 357
Kadra dydaktyczna | 36%
Konkurencyjna oferta innych uczelni |, 25 %
Motywy asabiste (2miana 2aintareeowal, | N 5
adlegios¢ od domu itd.)
Dobor metod nauczania I, 23
Perspektywy pracy po studiach | 22
Warunkl studiowania {administracja, I, 17
infrasiruktura, wyposazenie)
Ofenta dydaktyczna UAM [ 14
inne | 5

w Lczba wszysthich cdpowiecz: 130
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Studia II stopnia

Konstrukcja programu studicw
Jakos¢ nauczania na UAM
Perspektywy pracy po studiach
Dohor metod nauczania

Kadra dydaktyczna

Konkurencyjna oferta innych uczeni
Oferta dydaktyczna UAM

Inne

Motywy osobiste (zmiana zainteresowan,
adlegiosc od domu itd.)

Warunki studiowania {administracja,
Infrastruktura, wyposazenia)

—
17
-
1%

—

m Lczba wszysiidh odpowsedst 45

Studia jednolite magisterskie

Jakos¢ nauczania na UAM
Konstrukcja programu studidw
Kadra dydaktyczna

Dobér metod nauczania
Oferta dydaktyczna UAM

Perspektywy pracy po studiach

Motywy osobiste (zmlana zalnteresowan,
odleglosé od domu itd.)

Konkurencyjna oferta innych uczeni

Warunki studiowania (administracja,
infrastruktura, wyposazenie)

Inne

i
e — 7 oo
1 35%
[ O

————————————ta

T 10

I 18%

I 17

I 2%

e Lozba wsrystodh odpowedzt 17

Ponowienie decyzji o wyborze kierunku/specjalnosci

Respondentdéw zapytano réwniez, czy podejmujgc ponownie decyzje o wyborze kierunku lub
specjalnosci, wybraliby jeszcze raz ten sam kierunek lub te samg specjalno$¢. Na poziomie
catej uczelni 62% badanych odpowiedziato twierdzgco. Najmniej oséb chetnych do
powtdrnego podjecia tej samej decyzji byto wsrdd studentdw studiow I stopnia (60%
odpowiedzi ,tak”). Najwiecej odpowiedzi podtrzymujgcych che¢ wyboru tego samego
kierunku czy specjalnosci udzielili studenci studiéw jednolitych magisterskich (75%
odpowiedzi ,tak”).

16



1.4. Czy gdyby dzi$ jeszcze raz podejmowat/a P. decyzje o wyborze kierunku /
specjalnosci, wybrat/a/by P. ponownie ten sam kierunek / te samg specjalnos¢?

BN sk BN nie nieé wiam

- N o

Osoby, ktore zadeklarowaty wybdr innego kierunku o badz specjalnosci, zapytano
uzasadnienie swojej decyzji. Poniewaz respondenci mogli wybrac¢ kilkka  powoddéw
(maksymalnie 3), ich tgczny odsetek przekracza 100%.

W odpowiedziach badanych dominujg dwa watki, ktore zebraty po blisko 50% wskazan:
motywy osobiste (np. zmiana zainteresowan, odlegto$¢ od domu) i motywy zawodowe
(perspektywy pracy po studiach). Na trzecim miejscu znalazta sie konstrukcja programu
studiow (38% wskazan).

Hierarchia powoddéw studentdéw poszczegdlnych stopni studidow byta podobna — wymienione
trzy czynniki stanowity zawsze pierwszg tréjke. Inna byta albo kolejnos¢ (studenci studiow II
stopnia wskazywali zdecydowanie jako gtéwny powdd perspektywy pracy po studiach —
62%) lub odsetek wskazan (w przypadku studentéw studidow jednolitych magisterskich
motywy osobiste zebraty 62% wskazan, a obecne na drugim miejscu perspektywy pracy po
studiach miaty wskazan 35%).

Wsréd innych powoddw zmiany decyzji wskazywano najczesciej, ze wybdr obecnego
kierunku/specjalnosci nie byt tak naprawde wyborem — na ten wymarzony student nie dostat
sie albo z braku miejsc, albo ze wzgledu na to, ze kierunek nie zostat uruchomiony.

I.4a Dlaczego dokonat/a/by P. wyboru innego kierunku / innej

specjalnosci? UAM

My et (N 2 et o - Y 4 56
odlegiosc od domu itd.)
Perspektywy pracy po studiach |
Konstrukcia programu studiow I 33%
RPN s P
Oferta dydakiyczna | 20
Kadra dydakiyczna N 1%
Dobér metod nauczania |G 125

Konkurencyjna oferta innych uczelni | 5°>

inne N 7%

Warunk studiowania (administracja, B
infrastruklura, wyposazenie) w— Liczba wszysthich cdpowiecz: 407
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Studia I stopnia

Motywy osobiste (zmiana zainteresowan,
odleglost od domu itd.)

Perspektywy pracy po studiach
Konstrukcja programu studiow
Jakoé¢ nauczania

Kadra dydaktyczna

Oferta dydaklyczna

Dobor metod nauczania
Konkurencyjna oferta innych uczelni

Inne

Warunk! studiowania {administracja,
infrasiruktura, wyposazenie)

Studia II stopnia

Perspektywy pracy po studiach

Konstrukcia programu studidw

Motywy osobiste (zmiana zainteresowan,
odlegios¢ od domu itd.)

Oferta dydaktyczna
Jakos¢ nauczania
Kadra dydaklyczna
Dobor metod nauczania

Inne

Warunki studiowania {administracja,
infrastruktura, wyposazenie)

Konkurencyjna oferta innych uczelni

e — 00

1 5%
7
I 0
I 20’

I 3%

—

—

kS

w— Liczba wezysthich cdpombecz: 290

w— Lczba wazysihich odpowiedzl 05

18



Studia jednolite magisterskie

Motywy osobiste (zmiana zainteresowan,
adleglosc od domu itd.)

Perspektywy pracy po studiach

Konstrukcja programu studidw

Warunki stud via {administrac)
infrasiruktura, wyposazenie)

Jakos¢ nauczania

Oferta dydaklyczna

Kadra dydakiyczna

Inne

Dobér metod nauczania

Konkurencyjna oferta innych uczelni

e —

Som————————
e K

5

[ 5%

I 12%

I
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II. PROGRAM STUDIOW

W kategorii ,,Program studiow” respondenci mogli oceni¢ nastepujgce aspekty:

a) mozliwos¢ uczestnictwa w badaniach naukowych (w ramach pracy dyplomowej, kota
naukowego, pracy w grupie badawczej itp.)

b) mozliwos$¢ uczestnictwa w praktykach zawodowych

c) mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach w jezyku obcym (poza lektoratami z jezyka
obcego)

d) liczba punktéw ECTS przypisana do przedmiotéw

e) przydatnosc zaje¢ prowadzonych na danym kierunku w przysziej pracy

f) oferta zaje¢ do wyboru.

Ocena formutowana byta w skali od 1 do 5 (w ktorej 1 oznaczato ,bardzo Zle”, a 5 — ,bardzo
dobrze™). Dla kazdego aspektu policzona zostata $rednia — zaréwno dla catego UAM, jak i dla
poszczegdlnych stopni studiow.

Zestawienie Srednich dla wszystkich aspektow w kolejnosci od najwyzej do najnizej
ocenianego prezentuje sie nastepujgco (dane dla catej uczelni):
a) liczba punktéw ECTS przypisana do przedmiotéw — 3,87
b) mozliwos$¢ uczestnictwa w badaniach naukowych (w ramach pracy dyplomowej, kota
naukowego, pracy w grupie badawczej itp.) — $rednia 3,70
¢) mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach w jezyku obcym (poza lektoratami z jezyka
obcego) - 3,61
d) przydatnosc zaje¢ prowadzonych na danym kierunku w przysztej pracy — 3,59
e) oferta zaje¢ do wyboru — 3,58
f) mozliwos¢ uczestnictwa w praktykach zawodowych — 3,41.

Najwyzej ocenianym aspektem byta liczba punktow ECTS przypisana do przedmiotéw.
Studenci prawdopodobnie postrzegajg wiec naktad pracy wyrazony punktami ECTS jako
adekwatny do faktycznego nakfadu pracy, ktéry nalezy wiozy¢ w realizacje danego
przedmiotu.

Najnizej ocenianym aspektem byta mozliwosS¢ uczestnictwa w praktykach zawodowych.
Poniewaz podobny aspekt — przydatnos¢ zaje¢ prowadzonych na danym kierunku w przysziej
pracy — zajmuje miejsce trzecie od konca, mozna przypuszczal, ze obszar dostosowania
programu zaje¢ prowadzonych na UAM do rynku pracy ma w sobie elementy do ulepszenia
i poprawy. Warto zauwazy¢, ze o ile w przypadku praktyk zawodowych pojawit sie znaczny
odsetek odpowiedzi ,nie wiem”, to juz w przypadku oceny przydatnosci zaje¢ studenci byli
dos$¢ mocno zdecydowani w swoich ocenach.

II. W skali od 5 do 1 (5 — bardzo dobrze, 4 — raczej dobrze, 3 — Srednio, 2 — raczej Zle, 1 —
bardzo Zle) prosze oceni¢ nastepujace elementy dotyczace ksztatcenia na UAM:

I1.1. Mozliwo$¢ uczestnictwa w badaniach naukowych (w ramach pracy dyplomowej, kota
naukowego, pracy w grupie badawczej itp.)

W Berdzo dobrze Raczej dobrze Sedrnio Raczej2le W Bardzo 2 Newem ~Me  SD N N*
UAM 17% 1% S%Iﬁ 46% 370 4.0 1.210 2816 1508
I'st 16% 9% 5%'(. 51% 368 4.0 1225 1882 918
Il st 23% 15% a%l*o 2% 376/ 40 1.165 530 398
mar 13% 12% 5‘)&& 51% 372 40 1.193 380 185
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Badanych, ktdérzy nisko ocenili mozliwo$¢ uczestnictwa w badaniach naukowych, zapytano
o powdd takiej oceny. 66% z nich wskazato na przyczyny wynikajace z pandemii. Pozostate

osoby jako uzasadnienie podaty przede wszystkim:

a)

b)

c)
d)

(chetne osoby nie wiedzg, jakie sg opcje)
ograniczong liczbe miejsc w kotach naukowych
nieciekawg oferte badan naukowych

I1.2. Mozliwo$¢ uczestnictwa w praktykach zawodowych

o

B Bardzo dobrze Racze| dobrze Srednio Raczej 2le B Bardzo 22 Nia wiam

UAM _ 6%  13% | 8% - 9% 341
I'st. - 15% 12% 7%- 43% 342
il st - 18% 16% | 9% . 20% 349
e _ 16% 16% | 12% - 30% 324

brak oferty udziatu w badaniach lub brak kota naukowego.

Me

4.0

4.0

4.0

3.0

sD

1.353

1.366

1.310

1.352

N

2815

1881

380

staby przeptyw informacji na temat mozliwosci udziatu w badaniach naukowych

N*

1730

1067

267

Badanych, ktdérzy nisko ocenili mozliwoS¢ uczestnictwa w praktykach zawodowych, zapytano
0 powdd takiej oceny. 61% z nich wskazato na przyczyny wynikajace z pandemii. Pozostate

osoby jako uzasadnienie podaty przede wszystkim:
a) brak lub mata liczba ofert dla studentow
b)

niskie zaangazowanie uczelni w pomoc studentom w znalezieniu praktyk (zwiaszcza

jesli odbycie praktyk jest obowigzkowe — studenci majg poczucie, ze obarczono ich
obowigzkiem, ale nie zaoferowano pomocy w jego wypetnieniu), mata wspdtpraca

UAM z biznesem w tym zakresie
c)
d)
e)

mata lub ograniczona liczba miejsc

niska jako$¢ pracy koordynatora praktyk (brak pomocy, brak kontaktu)

mata liczba godzin lub niedostosowane, mato elastyczne godziny odbywania praktyk.

I1.3. Mozliwo$¢ uczestnictwa w zajeciach w jezyku obcym (poza lektoratami z jezyka obcego)

S
Nia wiam

B Bardzo dobvze Racze| dobrze Srednio Raczej 2le B Bardzo 2
UAM - 15% 1% 7%. 4% 361
I'st - 16%  10% ssal, 45% 370
Il st _ 16%  13% | 8% . 36% 358
mor 12% 1% 1% . 49% 318
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Me

4.0

4.0

4.0

3.0

sD

1.290

1.260

1.315

1.308

N

2816

1882

540

380

N*

1570

1026

343

193



I1.4. Liczba punktéw ECTS przypisana do przedmiotow

Bl Sardzo dobize Racze| dobze Seednio
I'st _ 2%
o -

I1.5. Przydatnosc¢ zajec¢ prowadzonych na P. kierunku w przysztej pracy

BN Sardzo dobize Racze| dobze Seednio
UAM - 37%

I st. IIIIIIIIIIIII 38%

Il st - 32%

o -

I1.6. Oferta zaje¢ do wyboru

B Sardzo dobrze Racze| dobxze Sednio
I'st. - 34%
v [ 26%
_—T

Raczej 2e

Bl Bardzo 2e

16% 5%|»s
16% 5%':@

16% 7%'/. 15%

15% 35'«.

Raczej 2le

25%

24%

27%

Racze| 2le

21%

21%

25%

21%

22%

25%

Bl Bardzo 2e

25%

T
387
3.86
3.90

3.86

S
Nia wiem

10%.2% 353

7%»"&%6 3.68

B Bardzo 22
9%. 9% 358
9%. 10% 3.57
12%- 6% 345

17%

S
Nia wiem

a%'% 10% 384

sD

4.0 1.014

4.0 1.012

4.0 1.047

4.0 0.973

sD

4.0 1.072

4.0 1.059

4.0 1.142

4.0 1.027

Me SD

4.0 1.155

4.0 1.147

4.0 1.235

4.0 1.029

N

2815

1881

540

380

2815

1881

540

380

2816

1882

540

380

N*

2220

1466

459

284

N*

2684

1771

527

372

N*

2564

1700

510

342

Badanych, ktorzy nisko ocenili oferte zaje¢ do wyboru, zapytano o uzasadnienie swojej opinii
za pomocg odpowiedzi wybieranej z zaproponowanej listy. Poniewaz respondenci mogli
wybrac kilka powoddéw (maksymalnie 3), ich tgczny odsetek przekracza 100%.

Na pierwszym miejscu z 51% wskazan znalazta sie odpowiedz ,zbyt mata liczba zaje¢ do
wyboru”, na kolejnych ,niewlasciwie dobrana tematyka zaje¢ / nieatrakcyjna oferta” (46%
wskazan) i ,zbyt mate powigzanie z przedmiotami kierunkowymi / specjalnoscig” (38%

wskazan).

Hierarchia powoddw studentdw poszczegdinych stopni studidw byta podobna, przy czym
studenci studiéw II stopnia na pierwszym miejscu umiescili ,,niewtasciwie dobrang tematyke
zaje¢ / nieatrakcyjng oferte” (53% wskazan), a studenci studidow jednolitych magisterskich
na drugim miejscu wskazali na ,brak przedmiotdw rozwijajgcych umiejetnosci miekkie /

spoteczne” (38% wskazan).

22



Wséréd innych powoddw niskiej oceny wskazywano przede wszystkim na iluzoryczny
charakter wyboru przedmiotow z oferty, ktérej — w ocenie studentéw — program studidéw nie
proponuje, ktéra ogranicza sie do jednego przedmiotu albo jest odgdrnie narzucona (co
przeczy istocie dokonywania wyboru). Kilka oséb wskazato réwniez, ze w programie studiow
czasem nastepuje kumulacja przedmiotéw do wyboru na okreslonym roku lub w okreslonym
semestrze, co sprawia, ze student nie jest w stanie uczestniczy¢ we wszystkich
interesujgcych go zajeciach.

I1.6a. Dlaczego nisko ocenia P. oferte zaje¢ do wyboru?

UAM

zbyt mala liczba zajeé do wyboru
niewlasciwie dobrana tematyka zajec /
nieatrakcyjna oferta

zbyt male powigzanie z przedmictami
kierunkowyml / specjalnoscig

brak przedmiotow rozwijajacych
umiejetnosci miekkie / kompetence
spoleczne

pokrywajace sie terminy zajec
sposob prowadzenia zajgc

cgraniczona liczba miejsc w grupie

nieuruchamianie przedmiotu z powodu
braku odpowiedniej liczby osob

inne - jakie?

Studia I stopnia

zbyt mala liczba zajet do wyboru
niewlasciwie dobrana tematyka zajec |
niealrakcyjna oferia

zbyt male powiazanie z przedmictami
kierunkowymi / specjalnoscig

brak przedmiotow rozwijajacych
umiejetnosci miekkie / kompetence
spoleczne

cograniczona liczba miejsc w grupe
pokrywajace sig terminy zajgé
sposdb prowadzenia zajec

nieuruchamianie przedmiotu 2 powodu
braku odpowiedniej liczby osoh

inne - jakie?

'
= YO
) 35
N 05
> %
I 155
I 7%

I 3%

I

— Liczba wazyskich cdpowiadzi: 445

=
LU
N 35 %
[ 05 %

0%

I 18%

T

[ 3

_— Lczba wazystoch cdpowiedzi: 291
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Studia II stopnia

niewlasciwie dobrana lematyka zajec /
nieatrakcyjna oferta

zbyt mala liczba zajeé do wyboru

zbyt male powiazanie z przedmiotami
kierunkowymi / specjalnoscig
pokrywajace sie terminy zajec

brak przedmiotdw rozwijajgcych
umiejetnosci migkkie / kompetencie
spoleczne

sposob prowadzenia zajgé

nieuruchamianie przedmiotu z powodu
braku odpowiednie| liczby oséb

ograniczona liczba miejse w grupie

inne - jakie?

. __________________________________________________[u0
N, 520

I 25
2
8%
4%
3

- Licaba wazystkich odpowedzt 110

Studia jednolite magisterskie

nigwlasciwie dobrana tematyka zajec |
nieatrakcyjna oferta

brak przedmiotdw rozwijajacych
umiejetnosci migkkie / kompetencie
spoleczne

zbyt mala liczba zaje¢¢ do wyboru

zbyt male powiazanie z przedmiotami
kierunkowymi / specjalnoscia

pokrywajace sie terminy zajec
sposob prowadzenia zajeé
inne - jakie?

nieuruchamianie przedmiotu 2 powodu
braku odpowiedniej liczby oséh

cgraniczona liczba migjsc w grupie

I 45a
R 1| -3 2

_— Lozbo wazystiich odpowiedzi: 40
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III. JAKOSC ZAJEC

W kategorii ,,Jako$¢ zaje¢” respondenci mogli oceni¢ nastepujgce aspekty:
a) dostosowanie form pracy zdalnej do przekazywanych tresci
b) przydatno$¢ materiatéw dydaktycznych udostepnionych przez prowadzacego
c) poziom merytoryczny zajec
d) sposdb prowadzenia zajec
e) efektywnos$¢ uczenia sie w trybie zdalnym
f) mozliwos¢ interakcji z prowadzgcym podczas zaje¢ w formie zdalnej
g) zajecia rozwijajgce umiejetnosci praktyczne.

Ocena formutowana byta w skali od 1 do 5 (w ktoérej 1 oznaczato ,bardzo zle”, a 5 — ,bardzo
dobrze™). Dla kazdego aspektu policzona zostata Srednia — zaréwno dla catego UAM, jak i dla
poszczegdlnych stopni studiow.

Zestawienie Srednich dla wszystkich aspektow w kolejnosci od najwyzej do najnizej
ocenianego prezentuje sie nastepujgco (dane dla catej uczelni):

a) przydatnos¢ materiatdw dydaktycznych udostepnionych przez prowadzacego — 4,11

b) poziom merytoryczny zajec¢ — 4,10

C) sposéb prowadzenia zajec — 3,87

d) dostosowanie form pracy zdalnej do przekazywanych tresci — 3,86

e) mozliwosc interakgcji z prowadzacym podczas zaje¢ w formie zdalnej — 3,86

f) efektywno$¢ uczenia sie w trybie zdalnym — 3,19

g) zajecia rozwijajgce umiejetnosci praktyczne — 3,04.

Najwyzej ocenianymi aspektami byty przydatno$¢ materiatow dydaktycznych udostepnionych
przez prowadzacego i poziom merytoryczny zaje¢ — studenci docenili wiec przygotowanie
merytoryczne i organizacyjne wyktadowcow do zaje¢. W przypadku obu aspektéw minimalnie
wyzsze oceny wystawili studenci studiéw jednolitych magisterskich, a minimalnie nizsze —
studenci studiéw I stopnia.

Najnizej oceniane aspekty byty zwigzane z prowadzeniem zaje¢ w sposob zdalny — dwa
z nich bezposrednio (mozliwos¢ interakciji i efektywno$¢ uczenia), a jeden posrednio (zajecia
rozwijajgce umiejetnosci praktyczne), na co wskazujg uzasadnienia podane przez badanych.
Co ciekawe, w kazdym z tych aspektéow minimalnie wyzsze oceny wystawiali studenci
studiéw II stopnia.

III. W skali od 5 do 1 (5 — bardzo dobrze, 4 — raczej dobrze, 3 — $rednio, 2 — raczej Zle, 1 -
bardzo Zle) prosze oceni¢ nastepujgce elementy dotyczace ksztatcenia na P. kierunku
studiow:

II1.1. Dostosowanie form pracy zdalnej do przekazywanych tresci

£ Me SD N N*

B Sardzo dobze Racze| dobvze Srednio Racze| 2le B EBardzo 2e Nia \'45:I’71

UAM 43% 21% e%l)/“ 386 4.0 0.962 2814 2804
I'st 43% 23% s%}g 384 4.0 0956 1880 1871
Il st 39% 19% 6%@%6 393 4.0 1.011 540 540
mar 50% 18% 5"/"% 389 4.0 0909 380 379
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II1.2. Przydatno$¢ materiatdw dydaktycznych udostepnionych przez prowadzacego

B Bardzo dobrze Racze) dobrze Srednio Racze|2le [N Bardzo Be Newih) | Mo | SD [ N | N
UAM _ 41% 16% ;,’l 411 4.0 0.900 2812 2798
I'st, _ 2% 15% 411 410 4.0 0897 1878 1866
Il st — 8% 7% .491 412 400895 540 540
mar _ 38% 15% 47' 413 4.0 0914 380 378
II1.3. Poziom merytoryczny zajec

BN Bardzo dobze Raczej dobrze Sednio Reczej2e W Bardzo e Newam | Me | SD | N N*
UAM _ 45% 16% ;gl, 410 4.0 0.847 2811 2797
Ist. _ 45% 17% 31, 408 4.0 0.843 1878 1866
Il st. _ 41% 15% 5% 412 40 0870 540 539
mgr _ 47% 12% 4‘5} 415 4.0 0.840 379 378

II1.4. Sposob prowadzenia zaje¢

&~ | Me @ SD N N*

B Sardzo dobrze Rawej tobyze Srednio Raczej 2e N Bardzo 2e Nie wiem

UAM _ 45% 24% 5,1 387 4.0 0900 2810 2805
st _ 45% 25% ﬁ4_si 386 4.0 0886 1876 1872
Il st. _ % 2% 5%'& 390 40 0950 540 540
mgr - 51% 20% 7,%| 384 40 0889 380 379

I11.5. Efektywno$¢ uczenia sie w trybie zdalnym

BN Gardzo dobrze Raczej dobeze Srednio Raczejzle [ Bardzo e Newam] [ Me | SD | N N®
UAM _ 2% 29% 19% - 319 30 1.246 2813 2805
I'st, - 2% 29% 20% - 312 30 1253 1879 1872
Il st. _ 24% 27% 17% - 337 30 1.246 540 540
mar - 28% 30% 18% - 325 30 1.169 380 379
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II1.6. Mozliwos$¢ interakcji z prowadzacym podczas zaje¢ w formie zdalnej

Ou .
B Sardzo dobrze Racze| dolxze Srednio Raczej 2e B Bardzo 22 Nia wiam Me sD N N

UAM _ 33% 21% a% P,, 386 4.0 1.063 2813 2796
I'st _ 2% 23% 10%'4, 380 4.0 1.076 1879 1865
Il st _ 233% 18% 7%'/0 401 40 1.024 540 539
mgr _ 37% 18% S%l/n 394 4.0 1.035 380 378

II1.7. Zajecia rozwijajgce umiejetnosci praktyczne

O s
B Bardzo dobize Racze| dobyze Seednio Raczej e BN Bardzo 2a Nia wiem Me sD N N

UAM - 21% 27% 17% - 8% 304 30 1264 2812 2599
I st. - 21% 28% 16% - 8% 305 30 1.257 1879 1732
Il st _ 2% 23% 16% - 5% 313 30 1348 540 513
i - 16% 3% 20% - 0% 287 30 1.148 379 342

Studentdw, ktdrzy negatywnie ocenili zajecia rozwijajace umiejetnosci praktyczne, zapytano
0 przyczyne niskiej oceny. Poniewaz respondenci mogli wybrac kilka powoddéw (maksymalnie
3), ich taczny odsetek przekracza 100%.

W hierarchii uzasadnien dwa powody okazaty sie najwazniejsze. Po pierwsze — zbyt mata
liczba zaje¢ (na poziomie catej uczelni wskazato tak 63% badanych), a po drugie -
nieodpowiedni sposdb prowadzenia zaje¢ (49% wskazan). Hierarchia przyczyn niskiej oceny
byta podobna w przypadku studentéw wszystkich stopni. Dwa pierwsze miejsca byty takie
same, jedyna rdznica pojawita sie na miejscu trzecim: studenci studidw I stopnia wskazali
brak dostepu do sprzetu, oprogramowania, a studenci pozostatych stopni — niedostosowany
do oczekiwan dobor prowadzacych zajecia.

Wsrdd innych powoddw negatywnej oceny pojawiaty sie réwniez: brak zaje¢ praktycznych

z powodu pandemii oraz ,teoretyczna” forma zaje¢ praktycznych, na przyktad w postaci
wyktadu (co sie zdarza niezaleznie od sytuacji pandemicznej).
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II1.7a. Co zdecydowato o

UAM

zoyt mada liczba zaje¢ rozwijajacych
umiejetnodcl praktyczne

nieodpowledni sposéb prowadzenia zajed
rozwijajacych umiejgtnosci praktyczne

brak dostepu do sprzetu, oprogramowania

niadostosowany do oczekiwan dobor
prowadzacych zajecia

inne - jakie?

Studia I stopnia

zbyt mala liczba zaje¢ rozwijajacych
umiejetnedei praktyczne

nieodpowiedni sposdb prowadzenia zajed
rozwijajacych umiejetnosci praktyczne

brak dostepu do sprzetu, oprogramowania

nisdestosowany do oczekiwan dobor
prowadzacych zajecia

inne - jakie?

Studia II stopnia

zbyt mala liczba zaje¢ rozwijajacych
umiejetnodel praktyczne

nieodpowiedni sposdb prowadzenia zajed
rozwijajacych umiejetnodcl praktyczne

niedestosowany do oczekiwan dobor
prowadzacych zajecia

brak dostepu do sprzetu, oprogramowania

inne - jakie?

P. negatywnej ocenie zaje¢ rozwijajgcych umiejetnosci praktyczne?

N -+
1 45
I
—— 1,

I—

w— Lczbo wazysthich odpoweda: 670

1 -
1 5
I
—
I

= Lczbo wezysthich odpoweda: §70

1
1 %
I <
I

I—

w— Lxzba wucysthich odpoweda: 169

Studia jednolite magisterskie

zbyt mala iczba zajg¢ rozwijajacych
umiejetnodc praklyczne

nieodpowiedni sposdb prowadzenla zajed
rozwijajacych umiejetnesci praktyczne

niedostosowany do oczekiwan dobor
prowadzacych zajecia

brak dostepu do sprzetu, oprogramowania

inne - jakie?

1 /'
I 5
I

—

—

w— Lsczba wieysthich odpownda: 125
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IV. METODY OCENIANIA

W kategorii ,,Metody oceniania” respondenci mogli oceni¢ nastepujgce aspekty:
a) warunki zaliczen i egzamindw zostaty przedstawione na poczatku kazdego semestru
b) dostosowanie form i metod biezgcej oceny postepdw w nauce do zaje¢ w trybie
zdalnym
c) dostosowanie form egzamindw / zaliczen do zaje¢ w trybie zdalnym
d) stosowanie przyjetych i podanych do wiadomosci kryteriéw oceniania.

Ocena formutowana byta w skali od 1 do 5 (w ktoérej 1 oznaczato ,bardzo zle”, a 5 — ,bardzo
dobrze”). Dla kazdego aspektu policzona zostata $rednia — zaréwno dla catego UAM, jak i dla
poszczegodlnych stopni studiow.

Zestawienie Srednich dla wszystkich aspektow w kolejnosci od najwyzej do najnizej
ocenianego prezentuje sie nastepujgco (dane dla catej uczelni):
a) warunki zaliczen i egzamindw zostaty przedstawione na poczatku kazdego semestru —
4,19
b) stosowanie przyjetych i podanych do wiadomosci kryteridw oceniania — 4,18
c) dostosowanie form egzamindw / zaliczen do zaje¢ w trybie zdalnym — 4,06
d) dostosowanie form i metod biezgcej oceny postepéw w nauce do zaje¢ w trybie
zdalnym - 3,98

Najwyzej ocenianymi aspektami byty ,warunki zaliczen i egzamindw zostaty przedstawione
na poczatku kazdego semestru” i ,stosowanie przyjetych i podanych do wiadomosci
kryteridw oceniania” — w obu przypadkach Srednie ocen wyniosty blisko 4,2.

Z kolei nizej (ale wcigz ze $rednig w okolicach 4,0) oceniono dostosowanie metod oceniania
do zajec¢ w trybie zdalnym.

W kazdym ocenianym aspekcie nieznacznie wyzsze oceny wystawiali studenci studiow II
stopnia.

IV. W skali od 5 do 1 (5 — bardzo dobrze, 4 — raczej dobrze, 3 — $rednio, 2 — raczej Zle, 1 —
bardzo Zle) prosze oceni¢ nastepujgce elementy dotyczace ksztatcenia na P. kierunku
studiow:

IV.1. Warunki zaliczen i egzamindw zostaty przedstawione na poczatku kazdego semestru

fn "
B Bardzo dobrze Raxze) dobze &ednio Raczej2le W Bardzo 2% Newem  Me  SD N N

UAM 48% % 4",1'» 419 4.0 0.808 2815 2793
Ist. 49% 10%49% 418 4.0 0.798 1881 1862
I st 46% 9% 4% 423 40 0803 540 540
mgr 47% 8% 21% 420 4.0 0.854 380 377
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IV.2. Dostosowanie form i metod biezgcej oceny postepdw w nauce do zaje¢ w trybie
zdalnym

& | Me SD N N*

N Bardzo dobrze Racze| dotvze Srednio Raczej 2e B EBardzo 2e Nig wiem

uw 1% 18% s"lm 398 4.0 0952 2812 2753
I'st. _ % 18% :mlm. 396 4.0 0951 1878 1834
Il st. — 38% 17% 5&1 405 40 0948 540 533
mgr _ 43% 18% 49'2% 394 40 0959 380 372

BN Berdzo dobrze Raczej2ie W Bardzo 2k Nia ..2;1 Me | SD N N
UAM 36% 15% 5,,’, 406 4.0 1.013 2812 2801
I'st 37% 15% ss'e 405 4.0 1.007 1878 1871
Il st. 33% 13% 59'6 415 40 1.011 540 538
mgr 17% W.‘ 396 4.0 1.031 380 378

IV.4. Stosowanie przyjetych i podanych do wiadomosci kryteriéw oceniania

B Sardzo dobrze Raczej dotvze Srednio Raczej 2le N Bardzo 2e Nig W{;l‘l’l W SD N N‘
UAM _ 40% 13% 3-y| 418 4.0 0883 2814 2791
I'st. _ 0% 13% 3°.| 417 40 0892 1880 1864
Il st _ 38% 12% 4’1¢| 422 400882 540 535
mgr _ 45% 1% ' 421 400823 380 378
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V. KSZTALCENIE JEZYKOWE

W kategorii ,Ksztatcenie jezykowe” respondenci mogli oceni¢ nastepujgce aspekty:
a) oferta jezykéw obcych (lektoraty) do wyboru
b) sposdb rekrutacji na poziom nauki (testy)
c) dobdr przez nauczyciela technik nauczania
d) dobdr przez nauczyciela materiatow dydaktycznych
e) dostosowanie tresci ksztatcenia do poziomu grupy
f) dostosowanie zajec z jezyka specjalistycznego (studia II stopnia) do kierunku
g) elastyczno$¢ tygodniowego harmonogramu zajec
h) dostepnos¢ materiatéw stuzgcych samoksztatceniu
i) dostepnos¢ konsultacji
j) forma egzaminu certyfikacyjnego
k) przyrost wiasnych kompetencji jezykowych.

Ocena formutowana byta w skali od 1 do 5 (w ktoérej 1 oznaczato ,bardzo Zle”, a 5 — ,bardzo
dobrze™). Dla kazdego aspektu policzona zostata Srednia — zaréwno dla catego UAM, jak i dla
poszczegdlnych stopni studiow.

Zestawienie Srednich dla wszystkich aspektow w kolejnosci od najwyzej do najnizej
ocenianego prezentuje sie nastepujgco (dane dla catej uczelni):

a) dostepnos¢ konsultacji — 4,18

b) forma egzaminu certyfikacyjnego — 4,05

c) dobodr przez nauczyciela materiatow dydaktycznych — 4,00

d) dostosowanie tresci ksztatcenia do poziomu grupy — 3,99

e) dostosowanie zajec z jezyka specjalistycznego (studia II stopnia) do kierunku — 3,93

f) sposdb rekrutacji na poziom nauki (testy) — 3,87

g) dobdr przez nauczyciela technik nauczania — 3,85

h) oferta jezykéw obcych (lektoraty) do wyboru — 3,77

i) dostepnos¢ materiatow stuzacych samoksztatceniu — 3,70

j) elastycznos¢ tygodniowego harmonogramu zajec¢ — 3,62

k) przyrost wiasnych kompetencji jezykowych — 3,47.

Najwyzej (ze Srednig blisko 4,0 lub wyzszg) oceniono przede wszystkim pewne aspekty pracy
nauczyciela akademickiego (lektora): dostepnos¢  konsultacji, dobdér materiatdw
dydaktycznych, dostosowanie tresci ksztatcenia do poziomu grupy czy dostosowanie zajec
z jezyka specjalistycznego do kierunku studidow. Wysokg ocene (4,00) uzyskata réwniez
forma egzaminu certyfikujgcego (przy czym warto zauwazy¢, ze w przypadku tego aspektu
byt do$¢ duzy odsetek odpowiedzi ,,nie wiem”).

Jednym z najnizej ocenianych aspektdw jest z kolei elastyczno$¢ tygodniowego
harmonogramu zaje¢, co wskazuje na pewien obszar mozliwosci poprawy satysfakcji
studentdw.

Interesujgcym moze byc¢ fakt, ze pomimo raczej wysokich ocen pracy nauczycieli ksztatcenia
jezykowego studenci oceniali przyrost wiasnych kompetencji jezykowych pomiedzy ,Srednio”
a ,dobrze” — byt to tez najnizej oceniany aspekt. Warto réwniez wzig¢ pod uwage fakt, ze
przedstawiania w tym miejscu ocena sformutowana zostata przez studentéw wszystkich
kierunkéw studiow, takze tych lingwistycznych.

V. W skali od 5 do 1 (5 — bardzo dobrze, 4 — raczej dobrze, 3 — Srednio, 2 — raczej Zle, 1 —
bardzo Zle) prosze oceni¢ nastepujgce elementy dotyczace ksztatcenia na P. kierunku
studiow:
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V.1. Oferta jezykéw obcych (lektoraty) do wyboru

B Bardzo dobrze &ednio Raczejzle NN Bardzo e Y
27% 15% 7%.. 9% | 377
Ist. 28% 15% ml 18% 382
Il st. 15% 8% . 25% 367
mar 17% 7%' 19% 371
V.2. Sposob rekrutacji na poziom nauki (testy)
B Bardzo dabize &ednio RaczejZle W Bardzo 2 T
UAM 15% ﬂls 25% 387
Ist 16% -49'e 2% 388
st 12% a'e 7% 391
T 5% [oufh 2% 380
V.3. Dobor przez nauczyciela technik nauczania
B Bardzo dobrze Raczej dolvze Sednio Raczej2le WM Bardzo de Nia wz;n
oo A T
I [ 0
v [ 5% 2% ofhTn %0
o - - = [l
V.4. Dobdr przez nauczyciela materiatow dydaktycznych
B Bardzo dobrze Race| dobvze Srednio Raczej 2le B Bardzo 2 Nie w;;n

o IR e
I'st. _ 41% 17% 45‘ 5% 403
s [ 36% 17% m“%ms 401
o D e AR
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Me SD N

4.0 1.166 2811
4.0 1.154 1878
40 1227 539

4.0 1131 380

Me SD N

4.0 1.009 2810
4.0 0.997 1877
40 1081 539

4.0 0973 380

Me SD

4.0 0.963 2810
4.0 0928 1877
40 1020 540

4.0 1.031 380

Me SD N

4.0 0.929 2811
4.0 0900 1878
40 0982 540

4.0 0.976 380

N*

2267

1548

402

N*

2096

1459

337

292

N*

2643

1782

504

N*

2652

1785

509

345



V.5. Dostosowanie tresci ksztatcenia do poziomu grupy

N Sardzo dobrze Racze| dotvze Seednio Raczej 2le B Bardzo 2% Nia nli:m
UAM _ 37% 17% 53*«7% 399
I'st _ 38% 17% sxl'/.s% 3.99
s [ 3% 16% sv'/. 8% 401
mgr _ 37% 16% 591 10% 399

Me SD N

4.0 0987 2809

4.0 0978 1878

40 1.036 538

4.0 0952 380

N*

2626

1776

495

343

V.6. Dostosowanie zajec z jezyka specjalistycznego (studia II stopnia) do kierunku

BN Sardzo dobrze Racze| dobvze Sednio Racze| 2le B Bardzo 2e Nia w’;:l\
UAM - 10% 5% Ix, 67% 393
I'st . 5%3%% 83% 396
mer - 12% 4%}| 68% 401
V.7. Elastycznos$¢ tygodniowego harmonogramu zajec
BN Bardzo dobrze Raczej dobeze Sednio Raczej2le [ Bardzo 2 Nie ,.2.'"
o RN 7w (oo
I'st _ 28% 19% .109_«.- 12% 360
B T [T
v DB ol e
V.8. Dostepnos¢ materiatow stuzgcych samoksztatceniu
B Bardzo dobze Raczej dobrze Srednio Racze| 2le B EBardzo 2e Nig w‘h;r.n
o R o (e o
I'st _ 30% 24% ass.f. 10% 370
st _ 26% 0% | 9% . 8% 372
1 T e
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sD N

4.0 1.190 2808

4.0 1.088 1878

4.0 1.270 538

4.0 1.064 379

Me SD N

4.0 1.216 2808

4.0 1.206 1876

40 1289 540

4.0 1126 379

N*

915

312

473

121

N*

2476

490

322

4.0 1.115 2809 2540

4.0 1.087 1879 1

40 1207 537

4.0 1.102 380

698

496

334



V.9. Dostepnos¢ konsultacji

Raczej2ie WM Bardzo 2 T
12% 31 12% 418
12% s-l 2% 415
10% l 1% 429
' 15% | 413
BN Bardzo dobrze Racze| dobrze Sednio Raczejzle W Bardzo e N
56% 4.05
60% 404
42% 407
56% 4.04
V.11. Przyrost wiasnych kompetencji jezykowych
BN Bardzo dabrze Rawze| dobvze Srednio Raczej 2le BN Eardzo 2e Nia wg;n
UAM - 29% 25% 9% - 12% 347
| 30% 26% oo B 2% o4
. | 20% 200 | ow[ll 10% sss
mor [ 28% 26% 20 - EECERY
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Me SD N N*

4.0 0.926 2811 2463

4.0 0.938 1878 1649

5.0 0.885 540 481

4.0 0893 380 322

Me SD N N*

4.0 1.088 2808 1238

4.0 1.102 1877 753

40 1113 539 312

4.0 0.956 379 166

Me SD N N*

4.0 1.152 2812 2479

4.0 1.129 1879 1660

4.0 1.227 540 486

3.0 1.138 380 320



VI. NAUCZYCIELE AKADEMICCY

W kategorii ,,Nauczyciele akademiccy” respondenci mogli oceni¢ nastepujgce aspekty:

a) kompetencje merytoryczne nauczycieli akademickich

b) kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich w zakresie wykorzystania
narzedzi do ksztatcenia zdalnego

c) stosunek nauczycieli do studentéw

d) réwne traktowanie studentéw bez wzgledu na pochodzenie, wyznanie, wiek, pte¢,
orientacje seksualng, poglady, status materialny oraz niepetnosprawnosci

e) zaangazowanie nauczycieli w prace dydaktyczng (terminowe odbywanie zajec online,
punktualnos¢, dostepnos¢ na dyzurach online)

f) wsparcie opiekuna / kierownika pracy dyplomowej.

Ocena formutowana byta w skali od 1 do 5 (w ktérej 1 oznaczato ,bardzo Zle”, a 5 — ,bardzo
dobrze"). Dla kazdego aspektu policzona zostata $rednia — zaréwno dla catego UAM, jak i dla
poszczegdinych stopni studiow.

Zestawienie Srednich dla wszystkich aspektow w kolejnosci od najwyzej do najnizej
ocenianego prezentuje sie nastepujgco (dane dla catej uczelni):
a) roéwne traktowanie studentow bez wzgledu na pochodzenie, wyznanie, wiek, ptec,
orientacje seksualng, poglady, status materialny oraz niepetnosprawnosci — 4,56
b) wsparcie opiekuna / kierownika pracy dyplomowej — 4,34
c) kompetencje merytoryczne nauczycieli akademickich — 4,33
d) zaangazowanie nauczycieli w prace dydaktyczng (terminowe odbywanie zajec online,
punktualno$¢, dostepnos¢ na dyzurach online) — 4,23
e) stosunek nauczycieli do studentéw — 4,12
f) kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich w zakresie wykorzystania
narzedzi do ksztatcenia zdalnego — 3,89.

Srednie oceny praktycznie wszystkich aspektdw w kategorii ,Nauczyciele akademiccy”
wyniosty powyzej 4,10, niezaleznie od tego, czy dotyczyly kwestii zwigzanych
z prowadzeniem zajeC (wsparcie przy pisaniu pracy dyplomowej, kompetencje
merytoryczne), kwestii organizacji pracy (terminowe odbywanie zaje¢ czy punktualnosé), czy
tez umiejetnosci miekkich i wrazliwosci spotecznej.

Nieznacznie wyzsze oceny wystawiali studenci studiéw II stopnia.

VI. W skali od 5 do 1 (5 — bardzo dobrze, 4 — raczej dobrze, 3 — Srednio, 2 — raczej zle, 1 -
bardzo Zle) prosze oceni¢ nastepujgce elementy dotyczace ksztatcenia na P. kierunku
studiow:

VI.1. Kompetencje merytoryczne nauczycieli akademickich

Racze| dobaze Sednio Raczej 2le BN EBardzo 2e |}
_ 40% 9% 433 4.0 0771 2811 2784
= = ax iouf]| 430 40 0771 1679 ta89
Il st _ 34% 9% || 441 50 0750 539 536
mgr _ 41% 6% 436 4.0 0787 379 376

35



VI.2. Kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich w zakresie wykorzystania narzedzi
do ksztatcenia zdalnego

& | Me @ SD N N*

B Bardzo dobrze Racze| dobeze Sednio Raczej Zle B Bardzo 2 Nie wiam

v [ 45% 2% (8 sse 40 0%08 2812 2796
Ist. _ 5% 2% su.l 386 4.0 0.909 1878 1867
Il st. _ 41% 19% 54 3.98 40 0936 540 537
mgr _ 51% 21% R 391 40 0840 380 378

VI.3. Stosunek nauczycieli do studentéw

B Berdzo dobrze Racze| dobrze &ednio Raczej2le W Bardzo 2o Newam | Me  SD N N*
UAM _ 43% 14% :”I 412 4.0 0888 2811 2803
I'st. _ 43% 14% 49' 411 40 0882 1878 1872
Il st. _ 39% 14% 31% 415 4.0 0939 539 537
mgr _ 46% 15% | 413 40 0826 380 380

VI.4. Réwne traktowanie studentéw bez wzgledu na pochodzenie, wyznanie, wiek, ptec,
orientacje seksualng, poglady, status materialny oraz niepetnosprawnosci

S “
B Sardzo dobrze Rawe| dobvze Sednio Raczej 2le B Bardzo e Nie wiem Me sD N N

UAM _ 21% 6% I:m 456 50 0802 2811 2728
I'st. _ 2% | 5% la% 456 50 0789 1877 1820
Il st _ 19% 7%‘43% 453 500847 540 525
T I i

VI.5. Zaangazowanie nauczycieli w prace dydaktyczng (terminowe odbywanie zajec online,
punktualnos¢, dostepnos¢ na dyzurach online)

Bu .
BN Berdzo dobrze Racze| tobeze Srednio Raczej2le W Bardzo 2 Nia wism Me SD N N

39% 12% 3‘* 423 4.0 0.854 2811 2789

UAM
I'st 41% 13% 31, 421 4.0 0846 1877 1859

Il st. 40 0885 540 537

=
ES
-3
IN
N

39% 12% 21. 426 400838 380 379

mgr
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VI.6. Wsparcie opiekuna / kierownika pracy dyplomowej

A .
N Bardzo dobrze Racze| dobze Sednio | Raczej2le WM Bardzo 2e Nis wigm Me SD N N

v [T - | 50% 434 50 1.037 2812 1414
I'st _ % s%l 60% 420 50 1.115 1879 756
Il st — 18% 6% l«% 454 50 0876 540 516
mgr - :e%‘:!%l 85% 434 50 1.043 379 134

37



VII. WARUNKI/ORGANIZACJA STUDIOWANIA

W kategorii ,Warunki / organizacja studiowania” respondenci mogli oceni¢ nastepujace
aspekty:
a) szkolenia przygotowujgce studentéw do nauki zdalnej
b) funkcjonalnos¢ uzywanych platform MS Teams / Moodle
c) dostepnosc zasobdw bibliotecznych
d) funkcjonowanie systemu USOS
e) funkcjonalnos¢ strony internetowej wydziatu / instytutu
f) funkcjonalno$¢ intranetu studenckiego
g) harmonogram dzienny i tygodniowy
h) dostosowanie narzedzi ksztatcenia zdalnego dla oséb z niepetnosprawnosciami
i) mozliwo$¢ dostosowania organizacji studiowania do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami
j) mozliwo$¢ dostosowania organizacji studiowania do potrzeb oséb doswiadczajacych
ciezszego przebiegu i/lub dtugotrwatych nastepstw COVID-19
k) liczebnos$¢ grup zajeciowych.

Ocena formutowana byta w skali od 1 do 5 (w ktoérej 1 oznaczato ,bardzo Zle”, a 5 — ,bardzo
dobrze™). Dla kazdego aspektu policzona zostata Srednia — zaréwno dla catego UAM, jak i dla
poszczegdlnych stopni studiow.

Zestawienie Srednich dla wszystkich aspektdw w kolejnosci od najwyzej do najnizej
ocenianego prezentuje sie nastepujgco (dane dla catej uczelni):
a) mozliwo$¢ dostosowania organizacji studiowania do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosSciami — 4,33
b) dostosowanie narzedzi ksztatcenia zdalnego dla osdb z niepetnosprawnosciami — 4,26
c) liczebno$¢ grup zajeciowych — 4,22
d) funkcjonalno$¢ uzywanych platform MS Teams / Moodle — 3,97
e) funkcjonalnosc¢ strony internetowej wydziatu / instytutu — 3,97
f) funkcjonalnos¢ intranetu studenckiego — 3,96
g) harmonogram dzienny i tygodniowy — 3,86
h) mozliwo$¢ dostosowania organizacji studiowania do potrzeb osob doswiadczajgcych
ciezszego przebiegu i/lub dtugotrwatych nastepstw COVID-19 — 3,85
i) funkcjonowanie systemu USOS - 3,74
j) dostepnos¢ zasobdw bibliotecznych — 3,55
k) szkolenia przygotowujgce studentéw do nauki zdalnej — 3,15.

Sposréd wszystkich aspektéw dotyczacych warunkdéw i organizacji studiowania najwyzej
ocenione zostaty te zwigzane ze warunkami studiowania osdb z niepetnosprawnosciami.
Warto jednak zaznaczy¢, ze byly to aspekty, w ocenie ktdrych pojawit sie najwiekszy odsetek
odpowiedzi ,nie wiem” (domniemywa¢ mozna, ze ocene w wiekszosci formutowaty wiec albo
osoby z niepetnosprawnosciami, albo studenci, ktdrzy majg wsrdd znajomych osoby
z niepetnosprawnosciami, albo studenci $wiadomi warunkéw  studiowania 0sdb
z niepetnosprawnosciami).

Srednig ocen powyzej 4,00 uzyskat rodwniez aspekt liczebnosci grup zajeciowych (rok
wczesniej ten aspekt uzyskat Srednig ocene rowniez powyzej 4,00, co pozwala przypuszczac,
Ze ocena nie jest powigzana pozytywnie lub negatywnie z warunkami zajec online).
Wszystkie kwestie zwigzane z technicznymi, cyfrowymi aspektami warunkow i organizacji
studiowania uzyskaty Srednie oceny miedzy 3,7 a 4,0, co wskazuje na dos$¢ dobrg opinie
studentéw na ten temat.
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Dwa najnizej ocenione aspekty to dostepnos$¢ zasobdw bibliotecznych ($rednia ocen 3,55)
oraz szkolenia przygotowujgce do nauki zdalnej (3,15).

Ocena dostepnosci zasobdw bibliotecznych moze by¢ wyjatkowo zanizona przez sytuacje
pandemiczng: z jednej strony wprowadzono ograniczenia sanitarne w korzystaniu z bibliotek,
z drugiej strony — studenci, ktérzy studiowali zdalnie ze swoich miejsc zamieszkania poza
Poznaniem, mieli ograniczone mozliwosci skorzystania z zasobdw bibliotecznych. Hipoteze te
wspiera fakt, ze w poréwnaniu z rokiem poprzednim zaréwno ocena jest nizsza, jak i wzrdst
odsetek odpowiedzi ,nie wiem”.

W miejscu na dodatkowe uwagi jedna z respondentek tak wyttumaczyta, na czym polega
problem z korzystaniem z bibliotek w czasie pandemii:

Funkcjonowanie bibliotek z brakiem dostepu do potek jest ucigzliwe, problematyczne, stratg
czasu- katalog nie zawsze ufatwia wyszukiwanie, zwilaszcza, gdy nie szukamy konkretnej
pozycji, ale zagadnienia lub gdy zbieramy materiaty i czasem nie do korica wiemy czego tak
naprawde szukamy. Nastepnie wypozyczamy Kksigzki, musimy specjalnie jechac po nie do
biblioteki, by je odebrac, po czym po przejrzeniu ich w domu okazujg sie nieprzydatne -
moZIliwosc przejrzenia regatu i zobaczenia co tak naprawde jest na potkach jest zdecydowanie
bardziej komfortowe.

VII. W skali od 5 do 1 (5 — bardzo dobrze, 4 — raczej dobrze, 3 — $rednio, 2 — raczej Zle, 1 -
bardzo Zle) prosze oceni¢ nastepujgce elementy dotyczace ksztatcenia na P. kierunku
studiéw:

VII.1. Szkolenia przygotowujace studentéw do nauki zdalnej

& Me SD N N*

B Sardzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczej 2le B Bardzo 22 Nig m:;n
UAM - 17% 17% 10%- 27% 315 3.0 1.389 2808 2054
I st. - 17% 17% 28% 310 3.0 1381 1875 1357
Il st - 17% 17% 26% 3.32 3.0 1.404 539 399
mgr _ 17% 18% 24% 319 30 1378 380 288

VII.2. Funkcjonalno$¢ uzywanych platform MS Teams / Moodle

& Me SD N N*

B Sardzo dobrze Racze| dobeze Srednio Raczej2le W Bardzo Ze Nis wiem

UAM _ 42% 17% 5%'/‘, 397 4.0 0.969 2809 2800
I'st. _ 43% 17% s%l% 394 40 0978 1875 1868
Il st _ 38% 19% 59'4, 397 40 1.003 540 539
mgr — A4% 14% 3°+ 412 4.0 0.852 380 379

39



VII.3. Dostepnos¢ zasobdw bibliotecznych

BN Bardzo dobze Raczej dobrze &ednio Raczejze [ Bardzo e Nia ,.2:.1
o 6 6% 355
8%. 30% 348
to% | on B 1% ass

23% e%., 0% | 369

UAM

Ist.

Il st.

mgr

VII.4. Funkcjonowanie systemu USOS

B Sardzo dobrze Racze| dolxze Srednio Raczej 2ie BN Bardzo 2e Nie wg;n
T
_ 38% 23% 1095' 367

Ih st _ 35% 18% G%ls 398

o s [

VIL.5. Funkcjonalno$¢ strony internetowej wydziatu / instytutu

Au
Srednio Raczej2le M Bardzo 2e Nia wiem

6% 18% m,ly.sx 397

VIIL.6. Funkcjonalnos$¢ intranetu studenckiego

BN Bardzo dobize Racze| dobrze Sednio Raczej2le W Bardzo B Nia ,.25.
v [ 2% o 4o 41% 396
s [ 2% o of 1% 396
vs. [ 2% o 4o 4% 394
mar - 27% 10% 31+ 39% 3.99
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sD

4.0 1.230

4.0 1.256

4.0 1.187

4.0 1131

Me SD

4.0 1.089

4.0 1.090

4.0 1.062

4.0 1.062

Me SD

4.0 0.996

4.0 0.989

4.0 1.016

4.0 1.001

Me SD

4.0 1.053

4.0 1.069

4.0 1.098

4.0 0.907

N

2808

1874

540

380

N

2806

1873

539

380

N

2806

1874

539

379

2806

1874

538

380

N*

2087

1315

456

N*

2783

1853

537

379

N*

2658

1769

515

360

N*

1659

104

320

231



VIL.7. Harmonogram dzienny i tygodniowy

B Bardzo dobrze Racze| dobvze Srednio
o
T
v I

VII.8. Dostosowanie narzedzi ksztatcenia zdalnego dla oséb z niepetnosprawnosciami

B Sardzo dobize Srednio

UAM . 4%
Ist. . 3% ‘
wse [ o
mgr . 4%2%

Raczej dobeze

VII.9. Mozliwos¢
Z niepetnosprawnosciami

B Bardzo dobrze Srednio

uav [0 %
Ist. .4%

=T

. 6%

Racze| dotvze

Il st

mgr

dostosowania

BN Bardzo pa Hie wigm
17% 5%'. 11% 386
17% 55(.. % 386

s%. 12% 379

16% 3°|'/. 14% 398

Raczej 2le

16%

Me SD N
4.0 1.082 2808
40 1.068 1874
40 1.198 540

4.0 0953 380

RawzejZle W Bardzo #ie Newen Me | SD | N
e 426 50 1.014 2807
88% 416 50 1.103 1874

83% 454 50 0729 539
87% 420 40 0971 380
organizacji  studiowania  do

Raczej2le WM Bardzo 2ie Nie mf;l-n SD N
8% 433 50 0.940 2805
88% 424 50 1.017 1872

83% 454 5.0 0.786 540
85% 435 40 0791 379

N*
2512
1696

476

328

NG
374
226

51

potrzeb

N*

228

0s6b

VII.10. Mozliwo$¢ dostosowania organizacji studiowania do potrzeb oséb doswiadczajacych

ciezszego przebiegu i/lub dtugotrwatych nastepstw COVID-19

B Sardzo dobrze Srednio

T
st - 7% 4%21

Il st.

Raczej dotvze

Raczej2le [ Bardzo 2 Nie ,.2.'"
73% 3.85
74% 3.80
69% 4.05
1% 378

41

Me SD N
4.0 1.247 2807
4.0 1.242 1873
5.0 1.252 540

4.0 1.204 380

N*

766

481

167

m



VII.11. LiczebnosS¢ grup zajeciowych

BN Bardzo dobrze

UAM

I st.

Il st.

Racze| dobeze

Raczej 2e
3%

3%

4

BN Bardzo pe s wiem
12% a-' 4% 422

1% 91.4% 423
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Me SD

4.0 0.899

4.0 0.885

4.0 0.978

4.0 0858

N

2808

1874

540

380

N*

2698

1798

519



VIII. ORGANIZACIA KSZTALCENIA ZDALNEGO

Sytuacja pandemiczna spowodowata, ze w roku akademickim 2020/2021 zdecydowana
wiekszoS¢ zajeC przebiegata w trybie ksztatcenia zdalnego. Badanym zadano pytanie
0 najwieksze problemy i korzysci zwigzanie z naukg online.

VIII.1a. Prosze wskaza¢, co byto dla P. najwiekszym problemem w trakcie nauki zdalnej
w tym roku akademickim?

Respondenci zostali zapytani, jakie dostrzegli najwieksze problemy w trakcie nauki zdalnej.
Poniewaz badani mogli wybra¢ kilka powoddw (maksymalnie 3), ich tgczny odsetek
przekracza 100%.

Ponad 62% wskazan uzyskata kwestia niskiej badz stabej motywacji do nauki. Na drugim
miejscu znalazt sie brak kontaktu bezposredniego (56% wskazar) — mozna domniemywac na
podstawie innych danych uzyskanych w badaniu, Zze chodzi tu zarédwno o kontakt
z rdwiesnikami, jak i z wykladowcami i calg spotecznoscig akademicka. Na trzecim miejscu
wskazano ograniczenia techniczne (44%), a na czwartym zbyt duzy naktad pracy (37%).
Pozostate aspekty uzyskaty ponizej 20% wskazan.

Hierarchia probleméw byfa niemal identyczna w przypadku studentéw studidow wszystkich
stopni.

Osoby, ktore wybraty odpowiedz ,inne”, poproszono o doprecyzowanie. W tym przypadku co
dziesigty badany napisat, ze nie dostrzega zadnych problemdéw. Pozostali respondenci
najczesciej wymieniali:
a) wprowadzanie podczas egzamindw i zaliczen ograniczen, ktére miaty na celu
eliminacje nieuczciwych zachowan, ale w praktyce utrudniaty zdanie egzaminu
i generowaty wsérdd studentow duzy poziom strachu i niepewnosci
b) brak lub ograniczona liczba zaje¢ praktycznych (¢wiczenia, laboratoria)
c) brak umiejetnosci lub niskie umiejetnosci nauczycieli w zakresie prowadzenia zaje¢
w trybie zdalnym
d) nieciekawe, monotonne, nudne zajecia
e) problemy zdrowotne, problemy osobiste studenta
f) znuzenie pracg zdalng, problemy z koncentracjg, nieumiejetno$¢ oddzielenia czasu
pracy i nauki od czasu wolnego
g) plan / harmonogram zajec (zajecia trwajgce wiele godzin, zajecia, ktore zaczynaty sie
poznym popotudniem i kofczyly wieczorem).
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UAM

niska / staba motywacja do nauki

brak kontaktu bezpos$redniego

ograniczenia techniczne (problemy z
komputerem. Internetem itp.)

zbyt duzy naklad pracy
egzaminy [ zaliczenia w formie zdalnej

uzycie roznarodnych platform w trakcle
nauki zdalne|

inne — jakie?

zbyt maly nakiad pracy

Studia I stopnia

niska / staba motywacja do nauki

brak kontaktu bezposredniego
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VIII.1b. Prosze wskazad, co byto dla P. najwiekszg pomoca lub korzyscig w trakcie nauki
zdalnej w tym roku akademickim?

Respondenci zostali zapytani, jakie dostrzegli najwieksze korzysci w trakcie nauki zdalnej.
Poniewaz badani mogli wybra¢ kilka powoddéw (maksymalnie 3), ich taczny odsetek
przekracza 100%.

Ponad 73% wskazan uzyskata kwestia mozliwosci nauki w dogodnym dla siebie czasie. Na
drugim miejscu znalazta sie dostepno$¢ materiatéw dydaktycznych w postaci cyfrowej (65%
wskazan). Na trzecim miejscu wskazano egzaminy i zaliczenia w postaci zdalnej (47%).
Pozostate aspekty uzyskaty ponizej 25% wskazan.

Hierarchia korzysci byta identyczna w przypadku studentdw studidow wszystkich stopni.

Osoby, ktére wybraty odpowiedz ,inne”, poproszono o doprecyzowanie. W tym przypadku co
dziesigty badany napisat, ze nie dostrzega zadnych korzysci. Pozostali respondenci
najczesciej wymieniali:
a) brak dojazddw i zwigzana z tym oszczedno$¢ czasu i pieniedzy
b) mozliwo$¢ nagrywania zajec¢
c) mozliwos¢ udziatu w zajeciach niezaleznie od miejsca, w ktdrym znajdowat sie
student
d) mozliwosc¢ fatwiejszego pogodzenia studidw z pracy (zwtaszcza jesli praca rowniez
odbywata sie zdalnie)
e) fatwiej studiowac w ten sposdb osobom nieSmiatym lub z fobiami spotecznymi.
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IX. DZIEKAN, BIURO OBSLUGI STUDENTOW, SAMORZAD

W kategorii ,,Dziekan, Biuro Obstugi Studentéw, Samorzad” respondenci mogli ocenic¢
nastepujgce aspekty:

a) wsparcie prodziekana ds. studenckich

b) wsparcie pracownikéw Biura Obstugi Studentow

C) wsparcie opiekuna roku

d) wsparcie Samorzadu Studenckiego

e) wsparcie psychologiczne oferowane przez Uczelnie / Poradnie Rozwoju i Wsparcia

Psychicznego.

Ocena formutowana byta w skali od 1 do 5 (w ktoérej 1 oznaczato ,bardzo zle”, a 5 — ,bardzo
dobrze”). Dla kazdego aspektu policzona zostata $rednia — zaréwno dla catego UAM, jak i dla
poszczegdlnych stopni studiow.

Zestawienie Srednich dla wszystkich aspektow w kolejnosci od najwyzej do najnizej
ocenianego prezentuje sie nastepujgco (dane dla catej uczelni):

a) wsparcie prodziekana ds. studenckich — 4,25

b) wsparcie pracownikéw Biura Obstugi Studentow — 4,22

C) wsparcie Samorzadu Studenckiego — 4,04

d) wsparcie opiekuna roku — 3,92

€) wsparcie psychologiczne oferowane przez Uczelnie / Poradnie Rozwoju i Wsparcia

Psychicznego - 3,83.

Wszystkie oceniane osoby/struktury uzyskaty Srednig ocen w okolicach 4,00 lub wyzej. Warto
jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze w kazdym ocenianym aspekcie byt dosS¢ znaczacy odsetek
0sOb wybierajacych odpowiedz ,nie wiem”.

W praktycznie kazdym aspekcie (poza oceng Samorzadu Studenckiego) nieznacznie wyzsze
oceny formutowali studenci studiéw II stopnia.

IX. W skali od 5 do 1 (5 — bardzo dobrze, 4 — raczej dobrze, 3 — $rednio, 2 — raczej Zle, 1 —
bardzo Zle) prosze oceni¢ nastepujgce elementy dotyczace ksztatcenia na P. kierunku
studiow:

IX.1. Wsparcie prodziekana ds. studenckich

&~ Me SD N N*

B Bardzo dobrze Raczej dobrze Sradnio Racze Zle B Bardzo e Nie wiam

v [ e o 43% 425 50 1000 2813 1615
I'st. — 17% 6%21% 44% 422 50 1.032 1880 1050
Ilst — 7% 7% I% 35% 435 500964 540 353
mgr _ 21% 6%

46% 423 4.0 0882 380 206
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IX.2. Wsparcie pracownikow Biura Obstugi Studentow

O -
B Bardzo dobrze Racze) dobrze Sradnio Raczejzie WM Bardzo 2le Nia wiom Me sD N N

UAM _ 24% 3%31% 2% 422 400995 2811 2080
I'st _ 2% 8% 3"/. 26% 421 501013 1878 1383
st [ 25% ewzd 2% 435 500891 0 430
no [ 2% 1% 3 32% 406 4.0 1.046 380 257

IX.3. Wsparcie opiekuna roku

&~  Me | SD N | N

B Bardzo dobrze Raczej dobrze Sradnio Raczejze WM Bardzo de Nia wiam

UAM _ 18% 10%.59' 28% 392 40 1283 2812 2023
I'st _ 20% 1% s%. 25% 381 401315 1879 1408
vt [ 7%3%'. 32% 418 501170 540 367

mo [ o+ ool 7% a1t 501181 380 241

IX.4. Wsparcie Samorzadu Studenckiego

An *
W Bsrdzo dobrze Raczej dobrze Srednio Raczejzie W Bardzo Ze Nig wiam Me = SD N N

UAM _ 7% 7%3«., 1% 404 40 1194 2813 1664
I'st _ 18% 6%3" 1% 405 4.0 1185 1880 1101
st _ 13% 9%2. 44% 393 40 1291 540 304
mgr _ 0% 8% l» 34% 415 40 1102 380 252

IX.5. Wsparcie psychologiczne oferowane przez Uczelnie / Poradnie Rozwoju i Wsparcia
Psychicznego

c-  Me SD N N

BN Bardzo dobrze Racze) dobrze Sradmio Racze Zle B Bardzo e Nie wiem
UAM - 3%3%'3 75% 383 4.0 1374 2813 694
I st. - 6%3%" 76% 376 4.0 1.387 1880 450

st -smw"'. 70% 398 50 1367 540 160
mor [ 6% 78% 388 40 1298 380 80
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PODSUMOWANIE

Ranking zawiera wszystkie aspekty ocenianych wymiaréw:
a) program studiow
b) jako$¢ zajec¢
Cc) metody oceniania
d) ksztatcenie jezykowe
€) nauczyciele akademiccy
f) warunki / organizacja studiow
g) Dziekan, Biuro Obstugi Studentéw, Samorzad.

W skali catego UAM studenci najwyzej oceniali kwestie zwigzane z réownym traktowaniem
studentow (takze ze wzgledu na niepetnosprawnos¢), wsparciem wyktadowcow,
pracownikdw i wiadz uczelni oraz kompetencje merytoryczne i zaangazowanie w prace
dydaktyczng nauczycieli akademickich.

Czes¢ aspektdw ocenionych najnizej byta bezposrednio zwigzana z prowadzeniem ksztatcenia
w trybie zdalnym (szkolenia przygotowujgce do nauki zdalnej, efektywnos$¢ uczenia sie w
trybie zdalnym), jednakze czeS¢ to elementy oceniane nisko w kazdej edycji Badania Jakosci
Ksztatcenia (zajecia rozwijajace umiejetnosci praktyczne czy mozliwo$¢ uczestnictwa
w praktykach zawodowych).

O ile najwyzej oceniane aspekty s3 w miare podobne dla wszystkich stopni studiéw, o tyle
studenci tychze stopni réznili sie nieco bardziej, jesli chodzi o najnizej oceniane kwestie. I tak
studenci studiéw I stopnia nizej niz pozostali ocenili dostepnos¢ zasobdéw bibliotecznych —
prawdopodobnie ze wzgledu na ograniczenia pandemiczne mieli mniejszg szanse na
zapoznanie sie z tym, co oferujg biblioteki uniwersyteckie. Z kolei studenci studiéw II stopnia
nizej niz pozostali ocenili oferte zaje¢ do wyboru, a studenci studidow jednolitych
magisterskich — mozliwo$¢ uczestnictwa w zajeciach w jezyku obcym.

Respondenci mieli rowniez mozliwo$¢ wpisania dodatkowych uwag. Co czwarta osoba
skorzystata z tej mozliwosci, a sposrdd nich ok. 37% napisato, ze nie ma Zzadnych
dodatkowych uwag i bardzo dziekuje za mozliwo$¢ udziatu w badaniu. Pozostali respondenci
wskazali ponizsze kwestie jako warte dodatkowej uwagi.

Po pierwsze, byly prosby o to, aby utrzymac ksztatcenie w trybie zdalnym:

a) ze wzgledéw bezpieczenstwa sanitarno-epidemiologicznego

b) ta forma ksztatcenia umozliwia bardziej elastyczne podejscie do studiowania (student
moze potaczy¢ sie z uczelnig z kazdego miejsca, taczy¢ studia z praca, taczy¢ studia
na roznych kierunkach, lepiej zarzagdza¢ czasem wolnym)

c) jest to forma bardziej dogodna dla oséb, ktére mierzg sie z réznymi trudnosciami
i ograniczeniami: osobowosciowymi, psychicznymi, fizycznymi

d) danej osobie ten sposob studiowania bardziej odpowiada (z réznych wzgledow).

Bardzo polubitam nauke w formie zdalnej, moZliwosci jakie ona daje i uczucie wolnosci jakie ze
soba niesie. Moge studiowac z kazdego zakgtku swiata, nie bedac uwigzana w jednym miejscu.
Dzieki formie zdalnej nauczania znalaztam wymarzong prace i rozwfjam Sie zawodowo
jednoczesnie studiujgc. Osobiscie jestem wdzieczna za nauke online.

Chciatabym dodac, Ze prowadzenie studiow online powinno byc¢ rozpatrzone jako jedna z opcji
studiowania na przysztosc. Mimo wielu gltosow, na brak kontaktu bezposredniego, nauka zdaina
ma inne plusy, rownie, a nawet wazniejsze. Osobiscie, dzieki nauce zdalnej, jestem w stanie
rozwijac siebie i swojg kariere za granicg, nie muszac rezygnowac ze studiow stacjonarnych
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(darmowych) i nadal zdobywac odpowiednie wyksztatcenie. Ponadto, nie narzekam na kontakt
z ludzmi, co wiecej, rozwijam sie pod katem kulturowym, poniewaz dzieki mozliwosci wyjazdu,
poznaje ludzi z catego Swiata, co bardzo otwiera oczy oraz pomaga wyjsc ze strefy komfortu. 3
lata studiowatam, przystowiowo - siedzgc na uczelni i dopiero na moich studiach magisterskich
(zdalnych) dostrzegtam, jak obowigzek fizycznego bycia na uczelni potrafi ograniczac. Prawda jest
taka, ze jezeli komus zaleZy na zdobywaniu wiedzy, zdobedzie ja niezaleznie w jakich warunkach -
a I tak uwazam, Ze witadze Uniwersytetu oraz Profesorowie poradzili sobie znakomicie, jezeli
chodzi 0 przekazywanie wiedzy zdalnie, a w przysztosci, gdyby to kontynuowano, byfoby jeszcze
lepiej, dzieki doswiadczeniu i usprawnianiu technologii i wiedzy na jej temat.

Po drugie, byty prosby o to, by znies¢ lub zmodyfikowac ksztatcenie w trybie zdalnym,
poniewaz:

a) studia online nie sg tak efektywne jak nauka stacjonarna

b) do zwyktych trudnosci zwigzanych ze studiowaniem (np. duza ilo$¢ materiatu,
konieczno$¢ zrozumienia nowych zagadnien) dochodzg zupetnie nowe (problemy
techniczne, koniecznos$¢ spedzania dtugich godzin przed ekranem komputera)

c) wyktadowcy, prébujgc ograniczy¢ lub zapobiec nieuczciwej formie zdobywania
zaliczen, narzucajg studentom nierealistyczne — w opinii studentéw — wymagania, np.
bardzo kroétki czas udzielania odpowiedzi podczas egzaminéw

d) z niektorymi wyktadowcami byt utrudniony kontakt (np. podczas konsultacji, dyzuréw,
w sprawie warunkow zaliczenia przedmiotu).

Btagam, wrocmy od pazdziernika na uczelnie w trybie stacjonarnym. Nauka zdalna sprawia, ze
jakos¢ ksztatcenia spadfa na feb na szyje i to nie z winy prowadzacych, ani studentow, a ze
wzgledu na ograniczenia zwigzane z trybem zdalnym - ograniczenia techniczne, brak kontaktu
z innymi, poczucie wymogu bycia online 24/7. Bfagam, niech nauczanie zdalne sie skoriczy i juz
nie wraca. Prosze!

W mojej ocenie nauczanie zdalne nie jest doswiadczeniem ktdre wspomina sie szczegdinie dobrze.

(...) Technologia umoZiiwia nam maksymalizowanie korzysci z pracy zdainej, jednak nie zastapi to
kontaktu bezposredniego. Zatracilismy nie tylko kontakt bezposredni z wykiadowca ale tez miedzy
studentami, co nie sprzyja integracji i wspolnej nauce poprzez prace w grupach. bardzo czestym
problemem byty problemy techniczne z komputerem czy samym potgczeniem internetowym
zarowno u studentow jak i wyktadowcow. Formuta egzaminowania zdalnego czasami okazywata
sie byc¢ trudniejsza do zaliczenia niz w czasach tradycyjnego egzaminowania (np. forma testowa -
40 sekund na pytanie, ktore jest ztoZzone i wymaga zastanowienia - a przy 40 sekundach trudno
byto doczytac tres¢ i odpowiedzi do korica - co miato przetozenie na wyniki). Egzaminy zdalne
okazywaly sie szczegolnie stresujgce - szczegdinie gdy pojawialy sie problemy techniczne
niezalezne od nas - niestety wielu wyktadowcow nie okazywato Zadnego zrozumienia dia tej
trudnej dla nas sytuacji. Zdarzatl sie takZe, iz dany wykfadowca czesto nie pojawiat sie na
wyktadach, a zajecia te nie byty odrabiane. Taka dezorientacja nie sprzyjata efektywnej nauce.

Po trzecie, pojawity sie gtosy na rzecz wprowadzenia pewnej formy nauczania hybrydowego
— by student w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci mdégt wybraé, czy chce bra¢ udziat
w zajeciach (np. w wyktadach) online, czy woli pojawi¢ sie w murach uczelni.

Chciatabym, aby wprowadzono rozwigzanie, ktore proponujg niektorzy wyktadowcy - by wykftady
odbywajace sie stacjonarnie mozna byto ogladac rowniez za posrednictwem platformy MS Teams.

Jesli zapadlaby decyzja o powrocie na Uczelnie, warto by pozostawic chociazby wyklady online lub
tez czesc konwersatoriow, chociaz dla tych kierunkow ktore moga tak funkcjonowac. Jest to
swietne rozwiazanie dla osob, ktore pracujg, choc nie tylko. Z moich obserwacji i doswiadczenia
zauwazylam, ze jest ich calkiem sporo. Mozna by wprowadzic tez cos w stylu nauki hybrydowej,
aby jednak czesc przedmiotow zostalo online. :)
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Po doswiadczeniu realizacji studiow w trybie zdalnym uwazam, Ze powinna zostac wprowadzona
mozliwosc wyboru miedzy zajeciami stacjonarnymi, a zdalnymi (w czasach kiedy wszystko wroci do
"normy") (...) Pod wzgledami organizacyjnymi mogtoby to sie odbywac na dwa sposoby, ktore sg
tylko przyktadami rozwigzania takiej kwestii: - prowadzenie zajec¢ jednoczesnie w formie
standardowej i zdalnej tzn. zajecia odbywatyby sie jak zwykle na uczelni, ale z podfaczeniem do
platformy Teams na komputerze lub laptopie dla osob chcacych studiowad zdalnie (opcia dwa
w jednym) - utworzenie tych samych kierunkow studiow w dwdch trybach: stacjonarnych (tak jak
to byfo dotychczas) i zdalnych (jako nowa forma edukacji - idgc zgodnie z postepem
technologicznym)

Zwrdcono rowniez uwage na kwestie, ktdre zostaty juz wczesniej poddane ocenie w ankiecie:

a) poziom ksztatcenia:

brak specjalistéw, praktykow wsrdd wyktadowcow

brak native speakeréw wsrdd wyktadowcow

obecnos¢ w programie studiow przedmiotdw, ktére w ocenie studentdw maja
mato lub nic wspdlnego z kierunkiem studiéw

zbyt mafa liczba zajec praktycznych, szkolen, ktére pozwolg naby¢ umiejetnosci
rzeczywiscie potrzebne w pracy zawodowej

imienne wskazanie wyktadowcdw, ktorzy — w opinii studentdw — nie sprawdzajqg
sie jako nauczyciele akademiccy (ze wzgledu na poziom kompetencji
dydaktycznych i umiejetnosci interpersonalnych)

b) organizacja zajec:

brak przerwy zimowej

w przypadku lektoratéow z mniej popularnych jezykéw zdarza sie, ze do grupy
trafiajg osoby o bardzo ré6znym poziomie zaawansowania znajomosci jezyka
start rejestracji na zajecia w godzinach pdznowieczornych i nocnych, problemy
z funkcjonowaniem systemu USOS

c) baze lokalowa uniwersytetu:

brak klimatyzacji w salach i laboratoriach
brak biezgcych napraw sprzetu kuchennego i wyposazenia pokoi w akademikach

d) Samorzad Studencki — niezadowalajgcy sposdb dziatania.

Warto na koniec zauwazy¢, ze czeS¢ oséb postanowita wykorzysta¢ mozliwos¢ swobodnej
wypowiedzi i pochwalita imiennie konkretnych wyktadowcdw i pracownikéw UAM, doceniajgc
w ten sposdb ich prace. Pojawily sie rdwniez wpisy gratulujgce uczelni, jej pracownikom
i studentom tego, Ze udato sie pokonac rézne trudnosci, ktére niespodziewanie postawita
przed catg spotecznoscig uniwersyteckg pandemia COVID-19.

Jak na obecng sytuacje na swiecie to uwazam, ze i tak catkiem sprawnie ,,Nam” to wyszto
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2. Zbiorcze podsumowanie kategorii

Dla kazdej kategorii policzono $rednig ocen ze wszystkich sktadajgcych sie na dang kategorie
aspektow. Powstata w ten sposdb mozliwoS¢ pordwnania ocen w réznych wymiarach
tworzacych szeroko rozumiang jakos$¢ ksztatcenia.

Respondenci najwyzej ocenili ($rednia ocen powyzej 4,00) kategorie ,Nauczyciele
akademiccy”, ,Metody nauczania” oraz ,Dziekan, Biuro Obstugi Studentéw, Samorzad”.
Wysoko ocenione zostaty wiec kwestie zwigzane z pracg nauczycieli akademickich
i bezposrednig obstugg studentéw. Powigzana z pracg nauczycieli kategoria ,Jakos¢ zaje¢”
nie znalazta sie wsrdd najwyzej ocenionych, ale by¢ moze wptyw miaty na to warunki
pandemiczne (w ramach tej kategorii oceniano m.in. prace zdalng i mozliwos¢ nabycia
umiejetnosci praktycznych). Z kolei najnizej oceniong kategorig byt ,,Program studiow”.
Hierarchia kategorii pod wzgledem $redniej ocen jest niemal identyczna w przypadku
kazdego stopnia studiéw.

UAM
W 205 | revey 30-343 350358 40044 W 4501wy N* SD
Nauczyciele akadem|cc 423 2552 0.891
Metody i 410 2784 0922
Dziekan, Biuro Obslugi Studentow, Samorzad 4.08 1615 1.160
Kszlalcenie jgzykowe 3.84 2217 1.081
Warunki / organizacia studiowania 3.84 1888 1.127
Jakosé zajeé 372 2772 1,108
Program studiaw 363 2046 1177

Studia I stopnia

- e 30349 350990 W 40044 W 4501 wney N* sSD
421 1672 0.893

ani 409 1857 0919

Dziekan, Biuro Obslugi Studentdw, Samorzad 4.04 1078 1.184

Nauczyciele akademicc)

Metody

Ksztalkcenie jgzykows 385 1461 1.061

Warunkl / organizacia studiowania 381 1245 1.133
Jakosc zajec 370 1849 1.108

Program studicw 3.64 1324 1.169

Studia II stopnia

. 205 | oy 300-3.4 150356 4004 4 B 450 ) whcny N* SD
Nauczyciele akademlccy 431 531 0.898
Dziekan, Biure Obsiugi Studentow, Samorzad 4.20 322 1.120
Metody ocensania 4.16 536 0.918
Warunki / organizacia studiowania 3.92 373 1.142
Ksztaicenie jezykowe 387 453 1.148
Jakosé zajee 380 535 1.119
Program studidw 3.62 437 1.209
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Studia jednolite magisterskie

20 ey 300-3 49 150398 4004 4 W 4501 when N* SD
Nauczycele akademlccy 425 336 0.860
Dziekan, Biuro Obsiugi Studentow, Samorzad 4an 207 1.088
Met sniania 4.08 376 0.929
Warunki / organizaca studiowania 3.88 259 1.064
Kszlalcenie jezykowe 380 292 1.059
Jakosé zajed 374 373 1.083
Program studiow 362 273 1.162

Cichym bohaterem i antybohaterem tej edycji Badania Jakosci Ksztatcenia okazato sie
nauczanie w trybie zdalnym. To wtasnie tej kwestii respondenci poswiecili najwiecej miejsca
w pytaniach otwartych. Opinie byty bardzo zrdznicowane i poruszano wiele kwestii
zwigzanych z nauczaniem online: od organizacji procesu ksztatcenia, przez wyzwania
technologiczne, poziom merytoryczny zaje¢, prace wyktadowcow, po wptyw ksztatcenia
zdalnego na dobrostan psychofizyczny studentdéw. Wskazywano na plusy i minusy ksztatcenia
online, apelowano réwnie goragco o jego utrzymanie, co o zniesienie lub ograniczenie.
Pojawialy sie pomysty wprowadzenia w przysziosci nauczania hybrydowego, f3aczacego
najlepsze strony ksztatcenia online i w murach uczelni.

Na koniec, jako podsumowanie, dwie rozbudowane wypowiedzi o blaskach i cieniach
ksztatcenia w trybie zdalnym:

Uwazam Ze ksztatcenie zdalne jest absolutnie cudowng forma. UmoZiiwia duza elastycznosc,
lepsze wykorzystanie czasu, jest ekonomiczniejsze ze wzgledu na brak kosztow dojazdu.
Najwazniejsza dla mnie jest fatwa dostepnosc materiatow i fatwy kontakt z prowadzgcym.
Dzieki brakowi koniecznosci dojazdu mogfam sie duzo lepiej wyspac, co bardzo korzystnie
wplyneto na moje zdrowie. Miatam niezastapiona okazje sprawdzic¢ siebie w zakresie
umiejetnosci samodzielnego planowania i wykonywania obowigzkow z dyskretng, ale
wystarczajacg kontrolg prowadzacych. Ta forma znacznie ufatwia oddanie sie pasjom. To
piekny czas bedacy zywym dowodem zaufania zarowno wobec studentow jak i prowadzacych.
Ta forma daje duzo wolnosci, ktora jest pozytywnym zjawiskiem. Dzieki niej znaczgco
dojrzatam. Oszczedza duzo nerwow zwigzanych z przesiadkami czy nocnymi powrotami do
domu. Koriczenie o poZnych porach po 18:30 w zimowe dni jest po prostu okrucieristwem.
Mam dosyc¢ zamartwiania sie faktem czy zostane zaatakowana przez kogos na przystanku czy
nie. Czesto zostaje po zajeciach o cos dopytac i potem stercze na tym przystanku sama
obawiajac sie gwafttu albo ataku nozownika. Tak samo dojazd na 6smg w korku jest fatainy.
Plany zaje¢ sg Iscie beznadziejne, na przykiad trzy zajecia i dwa okienka w kazdy dzier
w tygodniu. W przypadku pobytu w domu to nie problem. Ze spokojem zdaze zjesc¢ obiad,
poprasowac, posprzatac. Na uczeini sg to godziny stracone. Kontakt posredni jest duza zaleta
- nie musze biegac po kilku kampusach Zeby znaleZ¢ kogos, czego czesto nie zdgzam przed
rozpoczeciem kolejnych zaje¢ i musze szukac od nowa. Po prostu klikam jego ikone bez
koniecznosci materialnego lokalizowania go. I to jest absolutnie wspaniate. Nie spozniam sie
na zajecia ze wzgledu na za matg ilos¢ czasu aby dotrzec z Miedzychodzkiej na Ogrody lub na
odwrdt. (...) W porownaniu do ksztatcenia zdalnego nauczanie stacjonarne jest upierdliwe,
ustane bzurdnymi trudnosciami i denerwujacymi przeciwnosciami losu jak na przyktad
sprzezenia mikrofonu w auli. Zwariowac mozna. Naprawde. W domu jakosc odbioru jest duzo
lepsza co ma znaczenie zwiaszcza przedmiotach takich jak muzyka. Nie wracajmy na
uczelnie...
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Nje wiem czy dotrwam do korica tego roku, a co dopiero drugi rok tych studiow. Kocham
jezyki ale jestem zniechecona do kontynuowania jakichkolwiek studiow, a najbardziej
lingwistycznych. Wiedziatam Ze to nie bedzie fatwy kierunek. Jednak mdj problem nie
pochodzi z materiatu tylko czestotliwosci testow egzaminow i dezorganizacji, Jest to
wykariczajgce, gdy przez 3 miesigce non stop Zyjesz w stresie bo masz max 1 dzieri w tyg
gadzie nie masz testu. Jest to naprawde wykariczajgce psychicznie. Tak samo czas dany na te
testy. Niekiedy mam 30 sekund na odp na pytanie. 30sekund pozostawia decyzje tylko . wiesz
od razu albo omijaj, bo wrdcic do pytari oczywiscie nie mozna, a jak sie zastanowisz to stracisz
czas tylko. Naprawde jestem wykoriczona. Prawdopodobnie po skoriczeniu tego roku rzuce
studia, bo nie daje sobie rady psychicznie. + jesli mysla Paristwo, Ze te problemy psychiczne
zostaty wywofane pandemia to sie Paristwo myla. Pandemia i zajecia online daty mi wiele
moZzliwosci jako osoba aspoteczna uwielbiam je, bo dodajg mi odwagi i czuje sie pewniej. To
organizacia [ naktad pracy wykariczajg. Do profesorow nic nie mam. Sg lepsi i sg gorsi jak
wszedzie, zalezy od ich sposobu nauczania i osoby, ktdra nauczaja. Jestem zmeczona. Mam
nadzieje, ze cos sie zmieni. W moim wypadku zaczetam nienawidzi¢ tego co wczesniej tak
kochatam.
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